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เพื่อกำกับดูแลให้กิจการมีกลไลในการรับเรื่องร้องเรียนและดำเนินการกรณีมีการชี้เบาะแส ซึ่งกำหนดสำหรับเป็นช่องการแจ้ง
เบาะแสหรือข้อร้องเรียนการกระทำผิด ซึ่งกำหนดหัวข้อผ่านช่องทางการร้องเรียนในเว็บไซด์ซึ่งผู้พบข้อสงสัย หรือการกระทำ
ความผิด สามารถแจ้งให้บริษัททราบผ่านช่องทางที่ได้กำหนดไว้ดังนี้การสื่อสารให้ความรู้ความเข้าใจและออกประกาศ แนวทาง
ปฏิบัติภายในองค์กร 

เรื่องทีรั่บแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 
- ขอ้สงสยัการทจุรติ ประพฤติมิชอบ และ/หรอื ขอ้สงสยั ภายในหน่วยงานของบรษิัท 
- พบการด าเนินงาน/กิจกรรม ที่ไม่โปรง่ใสตอ่ผูถื้อหุน้ 
- การละเมิดขอ้มลูสว่นบคุคล 
- การรอ้งเรยีนเก่ียวกบัการกระท าผิดจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
- การรอ้งเรยีนเก่ียวกบัสิทธิมนษุยชน  
- การเลือกปฏิบตั ิ
- การล่วงละเมิดหรอืคกุคามทางเพศ 
- การคกุคามที่ไม่มีนยัยะทางเพศ 
- พบขอ้สงสยัเก่ียวกบัการฟอกเงิน 
- การกระท าที่ฝ่าผืน หรอืไม่เป็นไปตามกฎหมาย  
- พบการบกพรอ่งของเจา้หนา้ที่ และ/หรอื พนกังานบรษิัท 
- ความผิดปกติของรายงานทางการเงิน ระบบควบคมุภายในที่บกพรอ่งความเสี่ยงดา้นตา่ง ๆ ที่อาจเกิดขึน้ 
- เรื่องที่มีผลตอ่เสียตอ่ประโยชน ์หรอืช่ือเสียงของบรษิัท  
- เรื่องที่อาจสรา้งความเสียหายต่อฐานะการเงิน และทรพัยส์ินของบรษิัท 
- แจง้ขอรอ้งเรยีนอื่น ๆ 
โดยการรอ้งเรียนตามหวัขอ้ขา้งตน้จากการกระท าโดยบุคคลในองคก์ร ทัง้พนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียอื่น รวมถึงรายงานทาง
การเงินที่ไม่ถูกตอ้ง ตลอดจนถึงการควบคุมภายในที่พบขอ้บกพร่อง  เพื่อใหบุ้คลากรตลอดจนถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมใน
การสอดสอ่งดแูลผลประโยชนข์องบรษิัทไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้   
 
การยืน่ค าร้อง/แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 
การย่ืนค ารอ้ง/แจง้เบาะแสหรือรอ้งเรียน ตอ้งประกอบดว้ยขอ้เท็จจรงิที่มีความส าคญัและเก่ียวขอ้งหรือขอ้มลูที่สามารถพิสจูน์
ได ้บริษัทจึงจะถือว่าเป็นการย่ืนเรื่องรอ้งเรียนที่สมบูรณ์เพื่อน าเขา้สู่กระบวนการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนต่อไป โดย
ลกัษณะและองคป์ระกอบหลกัของขอ้รอ้งเรยีนที่สมบรูณแ์ละยอมรบัไดน้ัน้มีดงัตอ่ไปนี ้
 
ข้อเท็จจริงพื้นฐาน หมายถึง ขอ้เท็จจริงของสถานการณ์ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งเพื่อใหก้ารตรวจสอบและแกไ้ขปัญหา
เป็นไปอย่างถกูตอ้ง ขอ้เท็จจรงิพืน้ฐานควรมีความถกูตอ้งและเก่ียวขอ้งกบัขอ้รอ้งเรียนเพื่อความน่าเช่ือถือของขอ้รอ้งเรียนเอง 
ดงันัน้ขอ้เท็จจรงิพืน้ฐานควรรวมถึง: 

• เวลาและวนัที่ 
• สถานที่ 
•  บุคคลหรือกลุ่มคนที่ เก่ียวข้อง ซึ่งอาจประกอบด้วยผู้ที่ร ับผิดชอบในการด าเนินการ นโยบายของบริษัท ฯลฯ 

ผูร้บัเหมาช่วงหรอืผูใ้หบ้รกิารที่เก่ียวขอ้งกบัการรอ้งเรยีน พยาน และอื่น ๆ ที่อาจเป็น จ าเป็นในการขอ้มลู 
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•  ที่อยู่ที่เก่ียวขอ้ง หมายเลขโทรศพัท ์ที่อยู่อีเมล เว็บไซต ์ฯลฯ 
•  จ านวนครัง้ของเหตกุารณ ์และ/หรอื ระยะเวลาของปัญหา หากเหตกุารณย์งัคงด าเนินอยู่อย่างตอ่เน่ือง 
 
นอกเหนือจากองคป์ระกอบขา้งตน้ เม่ือเขา้สู่กระบวนการทวนสอบขอ้เท็จจริง ในกรณีที่ขอ้รอ้งเรียนขาดขอ้มลูที่จ  าเป็น 

บรษิัทฯ จะติดต่อขอรายละเอียดเพิ่มเติมในรูปแบบตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
•  ภาพถ่าย 
•  ค าใหก้ารของผูแ้จง้เบาะแสหรือพยานอื่นๆ 
•  ค าใหก้ารของผูไ้ดร้บัผลกระทบจากเรื่องที่รอ้งเรยีน 
•  บนัทึก จดหมาย อีเมล หรือเอกสารอื่น ๆ ที่ไดม้าโดยชอบดว้ยกฎหมายเพื่อยืนยันเนือ้หาและรายละเอียดของการ

รอ้งเรยีน 
•  บนัทกึหรอืบนัทกึเสียงหรอืวิดีโอของการสนทนา 
•  ค าใหก้ารของผูเ้ช่ียวชาญ - นกัจิตวิทยา นกัวิทยาศาสตรส์ิ่งแวดลอ้ม นกัเศรษฐศาสตร ์เจา้หนา้ที่ของรฐั ฯลฯ 
 
ช่องทางแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนผ่านช่องทางของกลุ่มบริษัท สุธากัญจน ์จ ากัด (มหาชน) ดังนี ้

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ร้องเรียน ไดแ้ก่ 

• ผูพ้บเห็น หรอืแจง้เหตดุว้ยเจตนาสจุรติเพื่อ

รว่มกนัสอดส่องดแูลผลประโยชนข์อง

บรษิัท 

 

ผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียนของบริษัท 

▪ ทางโทรศพัท ์

▪ ทางโทรสาร หรืออีเมลล ์

▪ ช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีนผ่านเว็บไซดบ์รษิัท 

 

 

 สถานทีต่ดิต่อ 

▪ บรษัิท สธุากญัจน ์จ ากดั (มหาชน) 
- ผู้ตรวจสอบภายใน/ผู้ประสานงานผู้ตรวจสอบภายใน 

บรษัิท สธุากญัจน ์จ ากดั (มหาชน) 
- 7 ซอย 11 สาย 3 หมู่ 12 ถนนสระบรุี-หลม่สกัสายใหม ่

- ต าบลช่องสารกิา อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบรุ ี15220 
- หมายเลขโทรศพัท ์ :   036-436 178 

- อีเมลล:์ complaint@goldenlime.co.th หรอื 

- เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

89 อาคารคอสโม ออฟฟิต พารค์ ชัน้ 6 ยนูิตเอช 

ถนนป๊อบปลูา่ ต าบลบา้นใหม่ อ  าเภอปากเกรด็ 

จ.นนทบรุ ี11120 
โทร. 0 2017 7461-3 โทรสาร 0 2017 7460 

อีเมลล ์complaint@goldenlime.co.th 

 

ช่องทางตดิต่อผู้ร้องเรียน 

ช่ือที่อยู่ผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้  าการแทน 

ที่อยู่ที่ติดต่อกลบัได ้  
หมายโทรศพัท ์อีเมลล ์

 

ระบุรายละเอียดการกระท าหรือเหตุการณ์
ทีมี่การละเมิด 

 

 

file:///D:/DATA%20WORK_06_2020/0%20MEETING%20SUTHA/000%20The%20Company%20Policies%20_%20Word%20Files/00%20The%20Updated%20Version/complaint@goldenlime.co.th
file:///D:/DATA%20WORK_06_2020/0%20MEETING%20SUTHA/000%20The%20Company%20Policies%20_%20Word%20Files/00%20The%20Updated%20Version/complaint@goldenlime.co.th
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▪ ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซดบ์ริษัท 
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ขัน้ตอนการจดัการข้อร้องเรียน-ร้องทุกข ์ ผูร้บัผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ความรบัผิดชอบและการติดตาม 

▪ คณะกรรมการบรษิัท  มีหนา้ที่และรบัผิดชอบในการก าหนดนโยบายและก ากบัดแูลใหมี้ระบบที่สนบัสนนุการตอ่ตา้น
การทจุรติคอรปัชั่นที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหม้ั่นใจวา่ฝ่ายบรหิารไดต้ระหนกัและใหค้วามส าคญัในการก ากบัดแูล
เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการมีความโปรง่ใสเพื่อผูค้วามมั่นใจของผูถื้อหุน้ และผูร้่วมลงทนุ ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สียที่
เก่ียวขอ้ง 

▪ คณะกรรมการบรษิัท ผูบ้รหิาร และบคุลากร ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ มีหนา้ที่ปฏิบตัิตามนโยบาย
ตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น และมอบหมายใหน้ ามาตรการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นไปปฏิบตัิ 

▪ คณะกรรมการบรษิัทมอบหมายใหก้รรมการผูจ้ดัการแตง่ตัง้คณะอนกุรรมการ ซึง่ปัจจบุนักรรมการผูจ้ดัการ มีการ
แตง่ตัง้คณะอนกุรรมการ ซึง่ประกอบดว้ยคณะกรรมการจดัการดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยัและ 5 ส.  
คณะกรรมการจดัการดา้นความยั่งยืน คณะกรรมการจดัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม คณะกรรมการอนรุกัษพ์ลังงาน และ
คณะกรรมการจดัการดา้นคณุภาพและการปฏิบตัิงาน และคณะท างานจดัการโครงการต่าง ๆ โดยมอบหมายหนา้ที่
ใหช้่วยกนัพิจารณางานดา้นตา่ง ๆ  โดยกรรมการผูจ้ดัการมอบหมายใหผู้บ้รหิารในแตล่ะหน่วยงานรวมถึง

รบัและขึน้ทะเบียน ขอ้รอ้งเรยีน-รอ้งทกุข ์

รบัทราบและตรวจสอบ 

สอบสวน 

(ด าเนินการตามกระบวนสอบสวนอย่างเป็นธรรม) 
 

รายงาน และการตอบ 

การด าเนินการแกไ้ข 

การติดตามและปิดขอ้รอ้งเรยีน 

การอทุธรณ ์– กระบวนการไกล่เกลี่ย / ชดเชย 

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง หรอื 

เลขานกุารคณะกรรมการที่เก่ียวขอ้ง 

หวัหนา้หน่วยงาน ที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการที่
เกิดผลกระทบ 

กรรมการผูจ้ดัการ ก าหนดผูร้บัผิดชอบและ
มอบหมายใหม้ีผูร้บัผิดชอบในเรื่องที่เก่ียวขอ้งเพื่อ
ด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจรงอย่างเป็นธรรม 

ผูป้ระสานงาน หรือผูร้บัมอบหมายจะเป็นผูต้อบ 

หรอืรายงานผลการด าเนินการ หรอืติดตอ่กบัผูไ้ดร้บั
ผลกระทบ หรือผูเ้สียหาย หรอืผูแ้ทน 

หน่วยงานที่ไดร้บัมอบหมายจะด าเนินการแกไ้ข 

ซึง่เป็นไปตามมาตรการที่ไดม้ีขอ้สรุปการหารือ
รว่มกบัผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่ายเพื่อด าเนินการแกไ้ข 

หรอืลดผลกระทบ หรอืการด าเนินการเพื่อชดเชย 
หรอืเยียวยา ผูไ้ดร้บัผลกระทบ หรือผูไ้ดร้บัความ

เสียหาย 

 

หน่วยงานที่ไดร้บัมอบหมาย จะตอ้งรายงาน
ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ หลงัมีการด าเนินการแกไ้ข เพื่อปิด

ขอ้รอ้งเรยีน 
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คณะอนกุรรมการในแตล่ะคณะเป็นตวัแทนมีหนา้ที่ในการติดตามและก ากบัดแูล เพื่อใหมี้การด าเนินการและปฏิบตัิ
ใหเ้ป็นไปตามนโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ดี  

▪ คณะกรรมการตรวจสอบซึง่ประกอบดว้ยกรรมการอิสระ ซึง่ท าหนา้ที่ในการสอบทานระบบควบคมุภายใน และการให้
ความเห็นเก่ียวกบัระบบตรวจสอบควบคมุภายใน รวมถึงสอบทานใหบ้รษิัทปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

▪ คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ที่แตง่ตัง้ผูต้รวจสอบภายในเพื่อท าหนา้ที่ตรวจสอบระบบควบคมุภายในกรณี           
ผูต้รวจสอบภายในเป็นหน่วยงานภายนอก คณะกรรมการตรวจสอบแตง่ตัง้บคุคลเพื่อท าหนา้ที่ประสานงานกบั        
ผูต้รวจสอบภายในหรอืมอบใหเ้ลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบท าหนา้ที่ในการประสานงานแทน 

▪ คณะกรรมการตรวจสอบแตง่ตัง้ผูท้  าหนา้ที่ผูต้รวจสอบภายใน กรณีผูต้รวจสอบภายในเป็นหน่วยงานภายนอก
คณะกรรมการตรวจสอบแตง่ตัง้บคุคลเพื่อท าหนา้ที่ประสานงานกบัผูต้รวจสอบภายใน หรอืมอบใหเ้ลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบท าหนา้ที่ในการประสานงานแทน 

▪ ผูป้ระสานงานตรวจสอบภายใน, เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ, ผูร้บัแจง้เบาะแส หรอืรบัเรื่องรอ้งเรยีน ท า
หนา้ที่รบัเรื่องรอ้งเรยีน หรอืเบาะแสตา่ง ๆ และแจง้ประสานงานใหผู้ต้รวจสอบภายในเพื่อท าหนา้ที่ตรวจสอบขอ้
รอ้งเรยีนต่าง ๆ และรายงานตอ่ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อลงโทษ หรอืรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทราบตอ่ไป 

▪ ผูร้บัแจง้เบาะแส หรอืรบัแจง้เรื่องรอ้งเรยีน 

▪ ผูใ้หบ้รกิารเว็บไซดท์ี่เป็นอิสระ รบัเรื่องผ่านช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรียนบนหนา้เว็บไซด ์โดยสง่ขอ้รอ้งเรยีนที่
ไดร้บัผ่านอีเมลล ์complaint@goldenlime.co.th  

▪ หวัหนา้งาน / ผูบ้งัคบับญัชา ในแตล่ะหน่วยงาน ที่พนกังานไวว้างใจ 
▪ เลขานกุารบรษิัท หรือเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 
▪ ผูป้ระสานงานกบัผูต้รวจสอบภายใน หรอืผูจ้ดัการฝ่ายควบคมุทางการเงิน 
▪ ฝ่ายงานทรพัยากรบคุคล 
▪ เจา้หนา้ที่มวลชนสมัพนัธ ์

 
 

การตดิตามประเดน็หรอืเรื่องทีไ่ดร้บัการรอ้งเรยีน ซึ่งขอ้รอ้งเรยีนทีร่บัเรื่องจากหน่วยงานทีร่บัผดิชอบจากการพบ
เหตุการณ์ หรอืจากช่องทางรบัเรื่องจากการร้องเรยีน ซึ่งผูร้บัผดิชอบจะมกีารแจ้งต่อหวัหน้า หรอืผูบ้งัคบับญัชา
ตามล าดบั และหากหวัขอ้หรอืสิง่ที่เกิดเหตุเกดิเป็นประเด็นความเสยีงสูงหรอืระดบัความรุนแรงสูงต้องร ายงาน
เป็นไปตามล าดบัจากระดบัหน่วยงานรายงานกรรมการผูจ้ดัการและรายงานต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรหิารหรอื
คณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืรายงานต่อคณะกรรมการซึ่งพจิารณาไปตามผลกระทบและความรุนแรงของปัญหา 
ซึง่หากเป็นประเดน็ทีม่คีวามเสีย่งสงู หรอืสงูมาก หรอืมผีูไ้ดร้บัผลกระทบจากภายนอกในวงกวา้ง หรอืมผีลกระทบ
และความเสยีหายทีค่วรต้องเร่งเยยีวยาหรอืบรรเทาต้องมกีารตัง้บุคคลเพื่อร่วมกนัเป็นคณะกรรมการ หรอืต้องมี
การก าหนดผูร้บัผดิชอบเพื่อประสานงานให้มกีารก าหนดแนวทาง หรอืมาตรการในการด าเนินการให้มสีอบสวน
ขอ้เทจ็จรงิ เพื่อหามาตรการแก้ไข บรรเทา ลดผลกระทบ การเยยีวยา การชดเชย เพื่อใหผู้ไ้ดร้บัผลกระทบไดร้บั
การบรรเทา หรอืใหม้กีารด าเนินการแก้ไขเพื่อใหเ้หตุการณ์กลบัมาอยู่ไปอยู่ในเกณฑ์ปกต ิหรอืเกณฑ์ความเสีย่ง
ลดลงอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้ ซึง่กระบวนการตัง้แต่รบัเรือ่งรอ้งเรยีนจนสิน้สุดเพื่อปิดขอร้องเรยีน หรอืหากประเดน็
ที่ร้องเรียนในกรณีเป็นข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต หรือกระท าผิดจรรณยาบรรณ จะมีกระบวนเพื่อ
สอบสวนขอ้เทจ็จรงิวา่มกีารกระท าความผดิจรงิหรอืไม ่หากผลการสอบสวนพบวา่มกีารกระท าความผดิตามทีไ่ดร้บั
การรอ้งเรยีนจะด าเนินการไปเป็นไปตามบทลงโทษส าหรบัผูก้ระท าความผดิ โดยมกีารรายงานผลการด าเนินการ 
หากทราบตวัตนหรอืรายละเอียดที่สามารถตอบกลบัไปยงัผู้ร้องเรยีน เพื่อแจ้งผลการด าเนินการ โดยก าหนด
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ระยะเวลาด าเนินการเพื่อแจ้งผลไม่เกิน 30 วนั หากปัญหาขอ้ร้องเรยีน ต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการเพื่อ
จดัการหรอืแก้ไขโดยตอ้งมปีรบัแกไ้ขกระบวน หรอืการลงทุนทีต่อ้งใชร้ะยะเวลาเกนิกว่ากรอบเวลาด าเนินการทีไ่ด้
ระบุ ใหผู้ร้บัผดิชอบมกีารแจ้งก าหนดเพื่อตอบกบัไปยงัผูร้้องเรยีนเป็นระยะจนกว่าจะสามารถด าเนินการเพื่อปิด
สถานะรายการทีไ่ดร้บัการรอ้งเรยีน 

 
มาตรการและกลไกการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

เพื่อใหม้าตรการดแูลคุม้ครองที่เหมาะสมแก่ผูแ้จง้เบาะแสดว้ยเจตนาสจุรติและไดร้ว่มกนัสอดส่องดแูลผลประโยชนข์อง
บรษิัทไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  จงึก าหนดแนวทางด าเนินการดงันี ้
1)   ผูร้อ้งเรยีน สามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได ้หากเห็นวา่การเปิดเผยนัน้ จะไม่ปลอดภยั แตห่ากมีการเปิดเผย

ตนเองก็จะท าใหอ้งคก์รสามารถรายงานความคืบหนา้และชีแ้จงขอ้เท็จจรงิใหท้ราบได ้
2)    ผู้รับเรื่องรอ้งเรียน จะจัดท าฐานข้อมูลเก็บข้อมูล หรือแฟ้มข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส และรายละเอียด ก าหนด

บทลงโทษส าหรบัเจา้หนา้ที่ผูร้บัผิดชอบขอ้มลูดงักล่าวเม่ือขอ้มลูถกูเปิดเผย 
- การเขา้ระบบฐานขอ้มลูดงักล่าว หรือแฟ้มขอ้มลูดงักล่าวจะตอ้งสามารถกระท าไดโ้ดยผูบ้ริหารระดบัสูง

เท่านัน้ 
- คณะกรรมการมีนโยบายในการปกปอ้งและคุม้ครองตอ่ผูบ้รหิาร หรอืพนกังานที่ปฏิเสธการคอรร์ปัชั่น  หรอื

ด าเนินการตามแนวทางปฏิบตัิตามนโยบายการต่อตา้นการทจุริต การคอรร์ปัชั่น ที่ไดก้ าหนดไวซ้ึ่งอาจท า
ใหบ้ริษัท สญูเสียโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงการปกป้องไม่ใหมี้การด าเนินการลงโทษ หรือลดต าแหน่งจาก
การที่ยดึถือตามแนวปฏิบตัิโดยเครง่ครดั  

- ถือเป็นหนา้ที่ของผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้หน่วยงานของผูท้ี่ถกูรอ้งเรียนทกุคน ในการใชด้ลุพินิจสั่งการที่
สมควร เพื่อคุม้ครองผูร้อ้งเรียน พยานและบุคคลที่ใหข้อ้มลูในการสืบสวนสอบสวนมิใหต้อ้งรบัภยนัตราย
และความเดือดรอ้น หรอืความไม่ชอบธรรมอนัเน่ืองมาจากการรอ้งเรยีน การเป็นพยานหรอืการใหข้อ้มลู 

 
การสอบถาม 

หากมีขอ้สงสยัเก่ียวกบันโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น สามารถสอบถามไดท้ี่
เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ และเลขานกุารบรษิัท โทร. 02 017 7461-3 หรอื  
Email : glmis@goldenlime.co.th 

 
บทลงโทษ 

(1) การกระท าซึ่งผ่านกระบวนการสอบสวนหากพบเป็นการกระท าที่เป็นความผิดรา้ยแรง จะพิจารณาโทษให้
ออกจากงาน หากเป็นการกระท าผิดตามกฎหมายใหด้ าเนินการไปตามตวับทกฎหมาย หากเป็นความผิดไม่
รา้ยแรงใหมี้การก าหนดการลงโทษ การตดัคะแนน การใหพ้กังานโดยไม่ไดร้บัค่าแรง หรือมีการพิจารณาเพื่อ
ตดัคะแนนส าหรบัการประเมินผลงาน และพิจารณาในการงดเวน้ต่อการเลื่อนขัน้ หรืองดเวน้การปรบัอตัรา
รายได ้เป็นตน้ 

(2) การกระท าอนัเป็นการผิดจรรยาบรรณ ใหแ้จง้ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อตกัเตือน รวมถึงพิจารณาในการตดัคะแนน
ส าหรบัการประเมินผลงาน และการเลื่อนขัน้ หรอืการปรบัอตัรารายได ้
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(3) การกระท าอนัเป็นการผิดระเบียบวินยับริษัท ใหท้  าหนงัสือตกัเตือนเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากฝ่ายทรพัยากร
บคุคล และใหล้งโทษตามกฎระเบียบของบรษิัท รวมถึงพิจารณาในการตดัคะแนนส าหรบัการประเมินผลงาน 
และการเลื่อนขัน้ หรอืการปรบัอตัรารายได ้

(4) หากผู้กระท าผิดเป็นผู้บริหารระดับสูง หรือกรรมการบริษัท ให้น าเสนอข้อมูลการสอบสวนต่อที่ประชุม
คณะกรรมการเพื่อพิจารณาบทลงโทษ โดยใหมี้บทลงโทษเป็นไปตามขอบเขตของกฎหมายและการก ากับ
ดแูลกิจการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


