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บรษิัท สุธากญัจน์ จ ากดั (มหาชน) มุ่งขบัเคลื่อนธุรกิจอย่างมธีรรมาภิบาลและบรหิารจดัการอย่างโปร่งใส และเพื่อให้
เป็นไปตามหลกัก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีจงึก าหนดมาตรการตลอดจนแนวทางส าหรบัสื่อสารเพื่อบุคลากรทัง้ภายในองค์กร 
ตลอดจนผูม้สี่วนไดเ้สยีไดท้ีเ่กี่ยวขอ้งไดร้บัทราบ ส าหรบัใชห้ลกัการและแนวทางปฏบิตัทิีไ่ดก้ าหนดร่วมกนัก ากบัดูแลให้
การบรหิารจดัการธุรกจิเป็นไปดว้ยความโปรง่ใส 

 
1. วัตถุประสงค ์

1) เพื่อก าหนดนโยบายและกรอบการปฏิบตัิในการป้องกันการทุจริตและคอรปัชั่น รวมถึงก าหนดมาตรการหรือคู่มือ
บรหิารจดัการความเส่ียงดา้นการทจุรติเป็นลายลกัษณอ์กัษรขึน้ 

2) โดยกรอบนโยบายนีเ้พื่อส่วนหนึ่งในการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย

การป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ตามมาตร 176  ไดก้ าหนดบทลงโทษส าหรบับุคคลและนิติ
บุคคลที่ไม่มีมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสม เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดการกระท าทุจริตคอรปัชั่น ดว้ยเหตนีุ ้การวาง
กรอบแนวทางและบรหิารจดัการความเสี่ยงเพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดการทจุรติและคอรปัชั่นในกระบวนการท างาน จึงเป็น
สิ่งจ าเป็นเพื่อใหมี้มาตรการส าหรบัการปอ้งกนัการทจุรติมิใหเ้กิดขึน้ภายในองคก์รธุรกิจ 

“มาตรา 176” ระบไุวด้งันี ้

ผูใ้ดให ้ขอให ้หรือรบัว่าจะใหท้รพัยส์ินหรือประโยชนอ์ื่นใดแก่พนกังานของรัฐ เจา้หนา้ที่ของรฐัต่างประเทศ 
หรือเจา้หนา้ที่ขององคก์รระหว่างประเทศ เพื่อจงูใจ ใหก้ระท าการ ไม่กระท าการ หรือประวิงการกระท าอนัมิชอบดว้ย
หนา้ที่ ตอ้งระวางโทษจ าคกุไม่เกินหา้ปี หรอืปรบัไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั 

 ในกรณีที่ผูก้ระท าความผิด ตามวรรคหนึ่งเป็นบุคคลที่มีความเก่ียวขอ้งกับนิติบุคคลใดและกระท าไปเพื่อ
ประโยชนข์องนิติบุคคลนัน้ โดยนิติบุคคลดงักล่าว ไม่มีมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพื่อป้องกันมิใหมี้การ
กระท าความผิดนัน้ นิติบุคคลนัน้มีความผิดตามมาตรานี ้และตอ้งระวางโทษปรบัตัง้แต่หนึ่งเท่า แต่ไม่เกินสองเท่า
ของคา่เสียหายที่เกิดขึน้ หรอืประโยชนท์ี่ไดร้บั 

นิติบุคคลตามวรรคสอง ใหห้มายความถึงนิติบุคคลที่ตัง้ขึน้ตามกฎหมายไทยและนิติบุคคลที่ตัง้ขึน้ตาม
กฎหมายตา่งประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย 

บคุคลที่มีความเก่ียวขอ้งกบันิติบคุคลตามวรรคสอง ใหห้มายถึง ผูแ้ทนของนิติบคุคล ลกูจา้ง ตวัแทน บรษิัท
ในเครอื หรอืบคุคลใดซึง่กระท าการเพื่อหรอืในนามนิติบคุคลนัน้ ไม่วา่จะมีหนา้ที่และอ านาจในการนัน้หรอืไม่ก็ตาม 

3) เพื่อก าหนดขอบเขตด าเนินการ และระบุหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรของบริษัทเพื่อทราบแนวทางและ
สามารถป้องกนั ตรวจสอบ และตอบสนองตอ่ความเสี่ยงดา้นการทจุรติใหมี้ความชดัเจน 

4) ก าหนดแนวทางปฏิบตัิเพื่อใหบ้คุลากรในแต่ละหน่วยงานเพื่อมีแนวทางปอ้งกนั ตรวจสอบ และสามารถตอบสนองได้
อย่างถกูตอ้งและทนัท่วงที หากพบขอ้สงสยัหรอืพบการกระท าที่เก่ียวกบัการทจุรติ 

 

2. ขอบเขต 

เอกสาร นโยบาย รวมถึงแนวทางด าเนินการฉบบันี ้ครอบคลมุการด าเนินการของคณะกรรมการ คณะกรรมการ
ชุดย่อย ผูบ้ริหาร คณะอนุกรรมการที่ไดร้บัการแต่งตัง้โดยผูบ้ริหาร หรือทีมท างานต่าง ๆ และบุคลากร ทัง้ในบริษัทและ
บริษัทย่อย ตลอดจนถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียของธุรกิจ โดยเป็นเอกสารเผยแพรแ่ละประกาศใหร้บัทราบถึงมาตรการด าเนินการ
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ป้องกนัและต่อตา้นการทจุรติและคอรปัชั่น รวมถึงการก าหนดขอบเขตหนา้ที่และความรบัผิดชอบส าหรบัเป็นแนวทางการ
ปฏิบตัิเพื่อที่บุคลากรทกุฝ่ายไดท้ราบกรอบด าเนินการในการปฏิบตัิโดยเครง่ครดั และรว่มกนัป้องกนั และการด าเนินการ
ตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นเพื่อมิใหเ้กิดขึน้ภายในองคก์รธุรกิจหรอืสว่นงานที่เก่ียวขอ้ง 

 
3. นโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอรัปช่ัน มีดังนี ้

บริษัทเข้าร่วมโครงการกับส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ โดยเป็นบริษัทน า  

ร่องโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาคเอกชนจากการด าเนินการตาม
นโยบายต่อตา้นการทจุริตโดยไม่พบขอ้รอ้งเรียนในเรื่องของการ
ทจุรติจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 
บรษิัท มีด าเนินการปฏิบตัิเพื่อป้องกนัอย่างแข็งขนัตลอดจนรกัษาและปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการทจุริตโดย

ต่อเน่ืองจะมุ่งมั่นสนบัสนนุและก ากบัดแูลใหพ้นกังาน ตวัแทน คู่คา้ คู่สญัญารบัจา้ง ตระหนกัถึงการทจุรติที่อาจเกิดขึน้
และการต่อตา้นการทุจริต  ดว้ยการแสดงภาวะผูน้  าของกิจการในการเป็นแบบอย่างของการต่อตา้นการทุจริต และมี
การด าเนินการในภาคปฏิบตัิ (Anti-corruption in Practice) และในฐานะที่บริษัท ซึ่งเป็นหนึ่งในสมาชิกของเครือข่าย
ตา้นทุจริตเพื่อประเทศไทย (PACT Network) บริษัทไดใ้หน้ิยามขอบเขตความหมายของ การทุจริตการคอรร์ปัชั่น ไว้
ดงันี ้ 

การทุจริต การคอรรั์ปช่ัน ไดแ้ก่  การกระท าเพื่อแสวงหาผลประโยชนโ์ดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย รวมถึง การ
ปฏิบตัิหรือ   ละเวน้การปฏิบตัิหนา้ที่ และ/หรือ ใชอ้  านาจหนา้ที่โดยมิชอบ การฝ่าฝืนกฎหมาย จริยธรรม ระเบียบหรือ
นโยบายของบรษิัท เพื่อแสวงหาประโยชนอ์นัมิควรไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเรียก รบั เสนอ หรือใหท้รพัยส์ิน สิ่งของ 
หรอืสิ่งตอบแทนอื่นรวมถึงประโยชนอ์ื่นใด การใหเ้งินสดหรือส่ิงของแทนเงินสด การใหส้ินบนกบัเจา้หนา้ที่รฐั หรอืบคุคล 
ที่ท  าธุรกิจกบับรษิัท และการคอรร์ปัชั่นระหวา่งหน่วยงานเอกชน เพื่อผลประโยชนท์างธุรกิจ และหมายรวมถึง 

การช่วยเหลือทางการเมือง ไดแ้ก่ การช่วยเหลือทางดา้นการเงิน หรือรูปแบบอื่นเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมทาง
การเมือง เช่น การใหกู้เ้งิน การสนับสนุนบุคลากร การใหส้ิ่งของ หรือบริการ การโฆษณาเพื่อส่งเสริมหรือสนับสนุน
พรรคการเมือง การซือ้บตัรเขา้ชมงาน เพื่อระดมทนุ หรอืบรจิาคเงินแก่องคก์รที่มีความสมัพนัธใ์กลช้ิดกบัพรรคการเมือง 
เป็นตน้ 

       การ ยักยอกทรัพยส์ิน ไดแ้ก่ การกระท าใด ๆ ก็ตามที่น าไปสูก่ารครอบครองทรพัยส์ินของบรษิัทอย่างไม่ถกูตอ้ง
หรือเป็นเหตุใหบ้ริษัทสญูเสียทรพัยส์ิน โอกาส หรือผลประโยชนใ์ด โดยมีเจตนาที่จะหาประโยชนต์่อตนเอง และผูอ้ื่น 
โดยครอบคลมุถึงทรพัยส์ินที่เป็นเงินสดหรือไม่เป็นเงินสด 

        การทุจริตในการรายงาน ไดแ้ก่ การปรบัปรุงแกไ้ขรายงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางการเงิน เช่น งบการเงิน 
บนัทึกทางการเงิน หรือรายงานที่ไม่ใช่ทางการเงิน เพื่อปิดบงัการยกัยอกทรพัยห์รือการกระท าที่ไม่เหมาะสม หรือเพื่อ
หาประโยชนต์อ่ตนเอง/หรอืผูอ้ื่น และสง่ผลใหร้ายงานของบรษิัทไม่ถกูตอ้งตามความเป็นจรงิ 
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การให้หรือรับสินบน ไดแ้ก่ การเสนอให ้หรือรบัสิ่งของ ของขวญั รางวลั หรือการตอบแทนในลกัษณะอื่นใด 
เพื่อจงูใจใหผู้น้ัน้ติดสินใจ หรือกระท าการ หรือละเวน้กระท าการอย่างใด หรือเพื่อใหต้นไดร้บัประโยชน ์หรือช่วยใหก้าร
นัน้ส าเรจ็ตามประสงคข์องตน โดยไม่สจุรติ ผิดกฎหมาย หรอืผิดจรรยาบรรณของบรษิัท 

การให้ทรัพยสิ์น หรือประโยชนอ่ื์นใด ไดแ้ก่ การใหส้ินบน (Bribe) หรือการเสนอใหส้ิทธิพิเศษในรูปต่าง ๆ 
อาทิ เงินสด ทรพัยส์ิน สิ่งของ ของขวัญ การดูแลตอ้นรบั การท่องเที่ยว-สันทนาการ หรือประโยชนอ์ื่นใด เพื่อเป็น
สินน า้ใจ เป็นการจงูใจ เป็นการตอบแทน หรอืเพื่อสรา้งสมัพนัธภาพที่ดี รวมถึงพฤติการณอ์ื่น ๆ ที่เขา้ข่ายการคอรร์ปัชั่น 
เช่น การเล่นพรรคเล่นพวก (Nepotism) การใหข้อ้มลูภายในหรือความช่วยเหลือพิเศษโดยมิชอบ การสมยอมกนั (ฮัว้) 
เป็นตน้ 

การมีผลประโยชนท์บัซ้อน (Conflict of Interest) หมายถึง กรณีที่เกิดมีความขดัแยง้กนัระหวา่งผลรปะโยชน์
ส่วนตน กบัผลประโยชนโ์ดยรวมของบริษัท ซึ่งมีอิทธิพลต่อการท างาน หรือการตดัสินใจในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ทัง้นี ้
รวมถึง กรณีที่เกิดการแบ่งแยกหนา้ที่ที่ไม่เหมาะสม หรือมีบทบาทหนา้ที่ทบัซอ้นกนัด้วย เช่น หากปรากฎหว่าธุรกรรม
ใดที่พนักงานมีผลประโยชนท์ับซอ้นอยู่ดว้ย พนักงานผูน้ั้นควรจะตอ้งพยายามหลีกเลี่ยง การใชอ้  านาจตดัสินใจใน
ธุรกรรมนัน้ ๆ แต่ ถา้หากมีความจ าเป็นหลีกเลี่ยงไม่ได ้ก็ควรตอ้งด าเนินการดว้ยความรอบคอบ เป็นกลาง และโปรง่ใส 
ตอ้งท าการเปิดเผยการมีผลประโยชนท์บัซอ้น ใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย หรอืบคุคลอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งไดร้บัทราบดว้ย  

โดยวางแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้

3.1 สนับสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดับเห็นความส าคัญและมีจิตส านึกในการต่อตา้นทุจริต คอรร์ปัชั่น 
รวมทัง้    จดัใหมี้การควบคมุภายในเพื่อปอ้งกนัการทจุรติ คอรร์ปัชั่น การใหห้รอืรบัสินบน ในทกุรูปแบบ และทกุ
ประเทศที่กลุม่บรษิัท ไดเ้ขา้ไปลงทนุ 

3.2 สรา้งจิตส านึก ปลกูฝังคณุธรรม และสรา้งทศันคติใหแ้ก่พนกังานในการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ ดว้ย
ความซื่อสตัย ์สจุรติ 

3.3 จดัระบบการควบคุมภายในใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใหมี้การตรวจสอบ และการใชดุ้ลอ านาจอย่าง
เหมาะสม เพื่อปอ้งกนัมิใหพ้นกังานทจุรติหรอืมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการทจุรติ การคอรร์ปัชั่นตา่ง ๆ 

3.4 หา้มกรรมการบรษิัท ผูบ้รหิาร และพนกังาน กระท าการใด ๆ อนัเป็นการเรียกรอ้ง หรือยอมรบัซึ่งทรพัยส์ิน หรือ
ผลประโยชนอ์ื่นใด หรือยอมรบัการคอรร์ปัชั่น ส าหรบัตนเอง ครอบครวั เพื่อน และคนรูจ้ัก หรือผูอ้ื่นที่ส่อไป
ในทางจงูใจใหป้ฏิบตัิ หรอืละเวน้การปฏิบตัิหนา้ที่ในทางที่ชอบ หรอือาจท าใหบ้รษิัทเสียประโยชนอ์นัชอบธรรม 

3.5 ห้ามกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน ให้หรือเสนอที่จะให้ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใดแก่
บคุคลภายนอก เพื่อจงูใจใหบ้คุคลนัน้กระท าหรือละเวน้การกระท าที่ผิดต่อกฎหมายหรือโดยมิชอบต่อต าแหน่ง
หนา้ที่ของตน หรอืจ่ายสินบนเพื่อผลประโยชนท์างธุรกิจ 

3.6 จดัใหมี้การรายงานสถานะทางการเงินที่ถกูตอ้งและโปรง่ใส 

3.7 จดัใหมี้ช่องทางในการสื่อสารเพื่อใหพ้นกังานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถที่จะแจง้เบาะแสอนัควรสงสยั โดย
มั่นใจไดว้า่จะไดร้บัความคุม้ครอง และตอ้งมีการแตง่ตัง้เจา้หนา้ที่ที่มีหนา้ที่ตรวจสอบทกุเบาะแสที่มีการแจง้เขา้
มา 
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3.8 เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในการด าเนินการในเรื่องที่มีความเสี่ยงสงูกบัการเกิดการคอรร์ปัชั่น จึงก าหนดแนวทาง
ส าหรบัผูบ้รหิาร และพนกังาน ทกุระดบัไดมี้แนวทางการปฏิบตัิอย่างระมดัระวงัในเรื่องตา่ง ๆ ตอ่ไปนี ้
 3.8.1) การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contributions)   หมายถึง การช่วยเหลือทางดา้นการเงิน หรือ

รูปแบบอื่นเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมทางการเมือง เช่น การใหกู้เ้งิน การสนบัสนุนบุคลากร การใหส้ิ่งของ 
หรือบริการ การโฆษณาเพื่อส่งเสริมหรือสนบัสนนุพรรคการเมือง การซือ้บตัรเขา้ชมงาน เพื่อระดมทุน 
หรือบริจาคเงินแก่องคก์รที่มีความสัมพันธ์ใกลช้ิดกับพรรคการเมือง เป็นตน้ ทั้งนี ้ไม่รวมถึงการที่
พนกังานเขา้รว่มกิจกรรมตามสิทธิเสรีภาพส่วนบคุคล แต่จะตอ้งไม่แอบอา้งความเป็นพนกังาน หรือน า
ทรพัยส์ิน อปุกรณ ์เครื่องมือใด ๆ ของบริษัทไปใชเ้พื่อประโยชนใ์นการด าเนินการใด ๆ ในทางการเมือง 
บริษัทมีนโยบายด าเนินธุรกิจอย่างเป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่ทางการเมือง หรือนกัการเมืองมืออาชีพที่สังกัด
พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง บรษิัทจะไม่สนบัสนนุทางการเงินหรือสิ่งของ ใหแ้ก่ พรรคการเมือง 
นักการเมือง หรือผูร้บัสมัครรบัเลือกทางการเมืองใด ๆ ไปเพื่อเป็นการช่วยเหลือทางการเมื องตาม
ความหมายขา้งตน้ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเอือ้ประโยชนท์างธุรกิจใหก้บับรษิัท 

3.8.2)  การบริจาคเพื่อการกุศล (Charitable Contribution, Donations and Aid Grants) อาจท าให้เกิด
ความเสี่ยงต่อบริษัท เน่ืองจากกิจกรรมดังกล่าวเก่ียวขอ้งกับการใชจ้่ายเงินโดยไม่มีผลตอบแทนที่มี
ตวัตน และอาจจะใชเ้ป็นขอ้อา้งหรอืเสน้ทางส าหรบัการคอรร์ปัชั่น และเพื่อไม่ใหก้ารบรจิาคเพื่อการกศุล
มีวัตถุประสงคแ์อบแฝง บริษัทจึงก าหนดนโยบายและหลักเกณฑ์เก่ี ยวกับการบริจาคเพื่อการกุศล 
ส าหรบักระบวนการสอบทาน และรายละเอียดการควบคมุ ไวด้งัตอ่ไปนี ้

 การบริจาคเพื่อการกุศล  บริษัทมีนโยบายในการร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการท านุบ ารุงพระพุทธศาสนา 
รวมถึงมีส่วนที่สามารถช่วยเหลือสาธารณกุศล ตามความเหมาะสมเป็นครัง้คราว โดยการร่วมบริจาค
สามารถด าเนินการบริจาค ผ่านมูลนิธิ สมาคม สถานสาธารณกุศล สถานพยาบาล สถานศึกษา 
สภากาชาด วดัวาอาราม ซึ่งหน่วยงานรฐับาลและกรมสรรพากรไดข้ึน้ทะเบียนที่สามารถหกัลดหย่อน
เงินบริจาคได ้หรือตามโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสงัคมที่บริษัท มีการจัดเป็นประจ าทุกปี รวมถึงร่วม
ท าบุญและบริจาคส าหรบัวดัวา อาราม ตามกิจกรรมงานบุญประจ าปี หรือไดร้บัการบอกบุญเป็นครัง้
คราว จากผูมี้ส่วนไดเ้สียตามความเหมาะสม ภายใตว้งเงินงบประมาณที่มีการจดัสรร เพื่อกิจกรรมการ
กศุล ประจ าปี หรอืหากเป็นกรณีการช่วยเหลือฉกุเฉิน ส าหรบักรณีเกิดเหตสุาธารณภยั หรอืภยัพิบตัิทาง
ธรรมชาติ ใหเ้สนอต่อผูบ้ริหารที่มีอ  านาจเพื่ออนมุตัิตามขัน้ตอนอย่างเป็นระบบ โดยการบริจาคขา้งตน้
เป็นไปเพื่อการกุศลโดยบริษัท ต้องไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อหวังผลในการการค้า หรือเก่ียวข้องกับ
ผลประโยชนต์่างตอบแทนใหก้บับคุคลใด หรอืหน่วยงานใด ยกเวน้ เป็นการร่วมงานการกศุลในฐานเป็น
ตัวแทนของบริษัท และมีการประกาศรายช่ือของบริษัท ณ สถานที่จัดงาน หรือในสื่อเพื่อการ
ประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ และเงินบริจาคนัน้ตอ้งพิสจูนไ์ดว้่า เป็นการใหเ้งินบริจาค หรือประโยชนอ์ื่นใด  
ซึง่กรณีนีใ้หมี้การแนบรูปถ่ายและรายละเอียดแนบประกอบรายการในการสอบทานเพื่อการควบคมุ  

3.8.3) เงนิสนับสนุน (Sponsorships) เป็นวิธีการประชาสมัพนัธท์างธุรกิจของบรษิัททางหนึ่ง ซึง่แตกตา่งจาก
การบริจาคเพื่อการกุศล โดยอาจกระท าไดโ้ดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อธุรกิจ ตราสินคา้ หรือช่ือเสียงของ
บริษัท ซึ่งมีความเสี่ยงอยู่เน่ืองจากเป็นการจ่ายเงินส าหรบัการบริการหรือผลประโยชนท์ี่ยากต่อการ
วดัผลและติดตาม เงินสนบัสนนุอาจถกูเช่ือมโยงไปเก่ียวกบัการติดสินบน บรษิัทจึงก าหนดนโยบายและ
หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัเงินสนบัสนนุ กระบวนการสอบทาน และรายละเอียดการควบคมุ ไวด้งัตอ่ไปนี ้
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(1)  เงินสนบัสนุนนัน้ตอ้งพิสูจนไ์ดว้่าผูข้อเงินสนับสนุนไดท้ ากิจกรรมตามโครงการดงักล่าวจริง และ
เป็นการด าเนินการเพื่อสนับสนุนใหว้ัตถุประสงคข์องโครงการประสบผลส าเร็จ และก่อใหเ้กิด
ประโยชนต์่อสงัคม หรือเป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องการด าเนินงานดว้ยความรบัผิดชอบต่อสงัคม
ตามโครงการของบรษิัท (Corporate Social Responsibility: CSR) ซึง่กรณีนีใ้หมี้การแนบเอกสาร
หลกัฐานใบเสร็จ หรือรายละเอียดประกอบการชีแ้จงโครงการ หรือภาพถ่ายซึ่งแสดง ช่ือ Logo 
หรอืในสื่อเพื่อการประชาสมัพนัธช่ื์อของบรษิัท ในการสอบทานเพื่อการควบคมุ 

(2)  เงินสนบัสนนุนัน้ตอ้งพิสจูนไ์ดว้า่การให้เงินสนบัสนนุหรือประโยชนอ์ื่นใดที่สามารถค านวณเป็นตวั
เงิน เช่น การใหท้ี่พักและอาหาร เป็นตน้ ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับผลประโยชนต์่างตอบแทนใหก้ับ
บคุคลใด หรอืหน่วยงานใด ยกเวน้การประกาศเกียรติคณุตามธรรมเนียมธุรกิจทั่วไป 

(3)  ในการเป็นผู้ให้เงินสนับสนุนจะต้องจัดท าใบบันทึกค าขอ ระบุช่ือผู้รับเงินสนับสนุนและ
วตัถปุระสงคข์องการสนบัสนุน พรอ้มแนบเอกสารประกอบทัง้หมดเสนอใหผู้มี้อ  านาจอนมุัติของ
บรษิัทพิจารณาอนมุตัิตามระดบัอ านาจอนมุตัิของบรษิัท 

3.8.4) ของขวัญ ค่าบริการต้อนรับ และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ 
บริษัทตระหนักดีว่าการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับพันธมิตรทางธุรกิจเป็นสิ่งส าคัญที่จะน ามาซึ่ง
ความส าเร็จอย่างต่อเน่ืองของบริษัท พนกังานสามารถให ้หรือรบัของขวญั (Gifts) และ/หรือค่าบริการ
ตอ้นรบั (Hospitality) และ/หรือในรูปค่าใชจ้่ายอื่น (Others) แก่ / จากบุคคลใด ๆ ได ้หากเขา้เง่ือนไข 
ดงัตอ่ไปนี ้
(1) การด าเนินการที่เป็นไปตามนโยบายส่งเสริมการขาย หรือเง่ือนไขทางการคา้ หรือบริการในดา้น

การเป็นที่ปรึกษา ในกรณีมีการเดินทางเพื่อใหค้ าปรึกษา รวมถึงการเดินทางไปเย่ียมชมกิจการ
ของคู่คา้ และ/หรือลูกคา้ โดยไดร้บัเงินสนบัสนุนเป็นค่าเดินทางที่พกั อาหาร หรือของขวญัตาม
ธรรมเนียม และโอกาส จากคูค่า้ หรอืใหล้กูคา้ หรอืคา่ใชจ้่ายเพื่อการรบัรองตอ้นรบัคูค่า้ หรอืลกูคา้ 
หรือ นกัลงทนุ หรือผูถื้อหุน้ ที่มาเย่ียมชมกิจการ หรือไปเย่ียมชมกิจการ หรือเป็นของขวญัที่บรษิัท 
จดัไวส้  าหรบัการมอบใหต้ามโอกาส หรอืเทศกาล ประจ าปี เป็นตน้ 

(2) เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
(3) เป็นไปตามนามบรษิัท ไม่ใช่ในนามพนกังาน 
(4) ไม่เป็นของขวญัที่อยู่ในรูปเงินสดหรือสิ่งเทียบเท่าเงินสด (เช่น บตัรของขวญั หรอืบตัรก านลั) 
(5) เหมาะสมกบัสถานการณ ์เช่น การให้ของขวญัตามเทศกาล หรือของที่ระลกึของช ารวยของบรษิัท 

หรอืที่คูค่า้มีการจดัท าใหเ้ป็นธรรมเนียมตามเทศกาลปกติ 
(6) ประเภทและมูลค่ามีความเหมาะสม และมอบใหถู้กตอ้งตามกาลเทศะ และตอ้งไม่ใช่ในกรณีที่

บริษัทอยู่ระหว่างการจดัใหมี้การประกวดราคา หรือจดัซือ้จดัจา้ง พนกังานจะตอ้งไม่รบัของขวญั 
หรอืคา่บรกิารตอ้นรบัจากบรษิัท ที่เขา้รว่มประกวดราคา หรอือยู่ระหวา่งจดัซือ้จดัจา้งนัน้ ๆ   

(7) เป็นการใหอ้ย่างเปิดเผย ไม่ปกปิด และไม่เป็นการขดัต่อจรรยาบรรณในการจดัซือ้จดัจา้ง 
3.9 แนวปฏิบตัิในการต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชั่นนี ้ครอบคลุมไปถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล ตัง้แต่การ    

สรรหาหรือการคัดเลือกบุคลากร การเลื่อนต าแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้
ผลตอบแทนแก่พนักงาน โดยก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ มีหน้าที่สื่อสารท าความเข้าใจกับพนักงาน
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อน าไปใชป้ฏิบัติในกิจกรรมทางธุรกิจที่อยู่ในความรบัผิดชอบ และควบคมุดแูลการปฏิบตัิให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบตัินี ้

3.10 บริษัทจะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองพนักงาน หรือบุคคลอื่นใดที่แจง้เบาะแสหรือหลักฐานเรื่องการทุจริต 
คอรร์ปัชั่น ที่เก่ียวขอ้งกับบริษัท และบริษัทในกลุ่ม รวมถึงพนักงานที่ปฏิเสธต่อการกระท า โดยใชม้าตรการ
คุม้ครองผูร้อ้งเรียน หรือผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือในการรายงานการทจุริตคอรร์ปัชั่น ตามที่ก าหนดไวใ้นนโยบายการ    
รับข้อร้องเรียน (Whistleblower Policy) 

3.11 ผูท้ี่กระท าการทุจริตคอรร์ปัชั่น ถือเป็นการกระท าผิดตามขอ้บังคับเก่ียวกับการท างานว่าดว้ยการบริหารงาน
บคุคล ส าหรบัพนกังาน ซึ่งจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทางวินยัที่ก  าหนดไว ้รวมถึงอาจไดร้บัโทษตามกฎหมาย 
หากการกระท านัน้ผิดกฎหมายดว้ย 

3.12 บรษิัทจะสอบทานแนวปฏิบตัิและมาตรการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหส้อดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของ
กฎหมาย และสภาพการด าเนินธุรกิจ 

3.13 เพื่อเป็นแนวทางในการติดตาม การด าเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริต หรือการคอรร์ปัชั่น 
ผูบ้ริหารของบริษัท จะตอ้งจัดใหมี้การด าเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายรวมถึงขอ้ปฏิบัติขา้งตน้ รวมถึงมีการ
ประเมินตนเองเก่ียวกับ มาตรการต่อตา้นการคอรร์ัปชั่นเป็นประจ าทุกปี เพื่อเป็นแนวทางในการก ากับและ
ควบคมุดแูลเพื่อใหมี้การด าเนินการตามนโยบายที่คณะกรรมการไดก้ าหนดไว ้ 

3.14 คณะกรรมการก าหนดใหบุ้คลากรทกุระดบัตัง้แต่ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน มีหนา้ที่น ามาตรการต่อตา้น
การทจุรติ การคอรร์ปัชั่นไปปฏิบตัิ และใหบ้รษิัท ด าเนินการเพื่อขยายวงเพื่อผลกัดนัใหหุ้น้ส่วน หรอืคูค่า้ทางธุรกิจ 
ด าเนินนโยบายและแนวทางปฏิบตัิที่จะไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการทจุริต รวมถึงหากมีบรษิัทรว่ม บรษิัทย่อย  ถา้มี
ขึน้ในอนาคต ใหย้ดึถือแนวทางการปฏิบตัิตามนโยบายนี ้

 
4. ความรับผิดชอบและการตดิตาม 

4.1 คณะกรรมการบรษิัท  มีหนา้ที่และรบัผิดชอบในการก าหนดนโยบายและก ากบัดแูลใหมี้ระบบที่สนบัสนนุการ
ตอ่ตา้นการทจุรติคอรปัชั่นที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหม้ั่นใจวา่ฝ่ายบรหิารไดต้ระหนกัและใหค้วามส าคญัในการ
ก ากบัดแูลเพื่อใหก้ารบรหิารจดัการมีความโปรง่ใสเพื่อผูค้วามมั่นใจของผูถื้อหุน้ และผูร้่วมลงทนุ ตลอดจนผูมี้
ส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง 

4.2 คณะกรรมการบรษิัท ผูบ้รหิาร และบคุลากร ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ มีหนา้ที่ปฏิบตัิตาม
นโยบายตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น และมอบหมายใหน้ ามาตรการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นไปปฏิบตัิ 

4.3 คณะกรรมการบรษิัทมอบหมายใหก้รรมการผูจ้ดัการแตง่ตัง้คณะอนกุรรมการ ซึง่ปัจจบุนักรรมการผูจ้ดัการ มีการ
แตง่ตัง้คณะอนกุรรมการ ซึง่ประกอบดว้ยคณะกรรมการจดัการดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยัและ 5 ส.  
คณะกรรมการจดัการดา้นความยั่งยืน คณะกรรมการจดัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม คณะกรรมการอนรุกัษพ์ลงังาน และ
คณะกรรมการจดัการดา้นคณุภาพและการปฏิบตัิงาน และคณะท างานจดัการโครงการต่าง ๆ โดยมอบหมาย
หนา้ที่ใหช้่วยกนัพิจารณางานดา้นตา่ง ๆ  โดยกรรมการผูจ้ดัการมอบหมายใหผู้บ้รหิารในแตล่ะหน่วยงานรวมถึง
คณะอนกุรรมการในแตล่ะคณะเป็นตวัแทนมีหนา้ที่ในการติดตามและก ากบัดแูล เพื่อใหมี้การด าเนินการและ
ปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามนโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ดี  

4.4 คณะกรรมการตรวจสอบซึง่ประกอบดว้ยกรรมการอิสระ ซึง่ท าหนา้ที่ในการสอบทานระบบควบคมุภายใน และ
การใหค้วามเห็นเก่ียวกบัระบบตรวจสอบควบคมุภายใน รวมถึงสอบทานใหบ้รษิัทปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
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4.5 คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ที่แตง่ตัง้ผูต้รวจสอบภายในเพื่อท าหนา้ที่ตรวจสอบระบบควบคมุภายในกรณี         
ผูต้รวจสอบภายในเป็นหน่วยงานภายนอก คณะกรรมการตรวจสอบแตง่ตัง้บคุคลเพื่อท าหนา้ที่ประสานงานกบั      
ผูต้รวจสอบภายในหรอืมอบใหเ้ลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบท าหนา้ที่ในการประสานงานแทน 

4.6 คณะกรรมการตรวจสอบแตง่ตัง้ผูท้  าหนา้ที่ผูต้รวจสอบภายใน กรณีผูต้รวจสอบภายในเป็นหน่วยงานภายนอก
คณะกรรมการตรวจสอบแตง่ตัง้บคุคลเพื่อท าหนา้ที่ประสานงานกบัผูต้รวจสอบภายใน หรอืมอบใหเ้ลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบท าหนา้ที่ในการประสานงานแทน 

4.7 ผูป้ระสานงานตรวจสอบภายใน, เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ, ผูร้บัแจง้เบาะแส หรอืรบัเรื่องรอ้งเรยีน 
ท าหนา้ที่รบัเรื่องรอ้งเรยีน หรอืเบาะแสต่าง ๆ และแจง้ประสานงานใหผู้ต้รวจสอบภายในเพื่อท าหนา้ที่
ตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนต่าง ๆ และรายงานตอ่ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อลงโทษ หรอืรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ
เพื่อทราบตอ่ไป 

4.8 ผูร้บัแจง้เบาะแส หรอืรบัแจง้เรื่องรอ้งเรยีน 

▪ ผูใ้หบ้รกิารเว็บไซดท์ี่เป็นอิสระ รบัเรื่องผ่านช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรียนบนหนา้เว็บไซด ์โดยสง่ขอ้รอ้งเรยีนที่
ไดร้บัผ่านอีเมลล ์complaint@goldenlime.co.th  

▪ หวัหนา้งาน / ผูบ้งัคบับญัชา ในแตล่ะหน่วยงาน ที่พนกังานไวว้างใจ 
▪ เลขานกุารบรษิัท หรือเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 
▪ ผูป้ระสานงานกบัผูต้รวจสอบภายใน หรอืผูจ้ดัการฝ่ายควบคมุทางการเงิน 
▪ ฝ่ายงานทรพัยากรบคุคล 
▪ เจา้หนา้ที่มวลชนสมัพนัธ ์

 
5. นโยบายการรับเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส  (Whistleblower Policy) 

เพื่อก ากับดูแลใหกิ้จการมีกลไลในการรบัเรื่องรอ้งเรียนและด าเนินการกรณีมีการชีเ้บาะแส ซึ่งก าหนดส าหรบั
เป็นช่องการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนการกระท าผิด ซึ่งก าหนดหวัขอ้ผ่านช่องทางการรอ้งเรียนในเว็บไซดซ์ึ่งผูพ้บขอ้
สงสยั หรอืการกระท าความผิด สามารถแจง้ใหบ้รษิัททราบผ่านช่องทางที่ไดก้ าหนดไวด้งันี ้
5.1   เรื่องทีรั่บแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 

- ขอ้สงสยัการทจุรติ ประพฤติมิชอบ และ/หรอื ขอ้สงสยั ภายในหน่วยงานของบรษิัท 
- พบการด าเนินงาน/กิจกรรม ที่ไม่โปรง่ใสตอ่ผูถื้อหุน้ 
- การละเมิดขอ้มลูสว่นบคุคล 
- การรอ้งเรยีนเก่ียวกบัการกระท าผิดจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
- การรอ้งเรยีนเก่ียวกบัสิทธิมนษุยชน  
- การเลือกปฏิบตั ิ
- การล่วงละเมิดหรอืคกุคามทางเพศ 
- การคกุคามที่ไม่มีนยัยะทางเพศ 
- พบขอ้สงสยัเก่ียวกบัการฟอกเงิน 
- การกระท าที่ฝ่าผืน หรอืไม่เป็นไปตามกฎหมาย  
- พบการบกพรอ่งของเจา้หนา้ที่ และ/หรอื พนกังานบรษิัท 
- ความผิดปกติของรายงานทางการเงิน ระบบควบคมุภายในที่บกพรอ่งความเสี่ยงดา้นตา่ง ๆ ที่อาจเกิดขึน้ 

complaint@goldenlime.co.th%20
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-     เรื่องที่มีผลต่อเสียตอ่ประโยชน ์หรือช่ือเสียงของบรษิัท  
-  เรื่องที่อาจสรา้งความเสียหายต่อฐานะการเงิน และทรพัยส์ินของบรษิัท 
- แจง้ขอรอ้งเรยีนอื่น ๆ 
โดยการรอ้งเรยีนตามหวัขอ้ขา้งตน้จากการกระท าโดยบคุคลในองคก์ร ทัง้พนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียอื่น รวมถึง
รายงานทางการเงินที่ไม่ถกูตอ้ง ตลอดจนถึงการควบคมุภายในที่พบขอ้บกพรอ่ง  เพื่อใหบ้คุลากรตลอดจนถึงผู้
มีส่วนไดเ้สียมีส่วนรว่มในการสอดส่องดแูลผลประโยชนข์องบรษิัทไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้   

 
การยืน่ค าร้อง/แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 
การย่ืนค ารอ้ง/แจง้เบาะแสหรือรอ้งเรียน ตอ้งประกอบดว้ยขอ้เท็จจรงิที่มีความส าคญัและเก่ียวขอ้งหรือขอ้มลูที่
สามารถพิสจูนไ์ด ้บริษัทจึงจะถือว่าเป็นการย่ืนเรื่องรอ้งเรียนที่สมบรูณ์เพื่อน าเขา้สู่กระบวนการตรวจสอบและ
แก้ไขข้อรอ้งเรียนต่อไป โดยลักษณะและองคป์ระกอบหลักของข้อรอ้งเรียนที่สมบูรณ์และยอมรับได้นั้นมี
ดงัตอ่ไปนี ้

 
ข้อเท็จจริงพืน้ฐาน หมายถึง ขอ้เท็จจริงของสถานการณ์ซึ่งมีความส าคญัอย่างยิ่งเพื่อใหก้ารตรวจสอบและ
แกไ้ขปัญหาเป็นไปอย่างถูกตอ้ง ขอ้เท็จจริงพืน้ฐานควรมีความถูกตอ้งและเก่ียวขอ้งกับขอ้รอ้งเรียนเพื่อความ
น่าเช่ือถือของขอ้รอ้งเรยีนเอง ดงันัน้ขอ้เท็จจรงิพืน้ฐานควรรวมถึง: 
• เวลาและวนัที่ 
• สถานที่ 
• บคุคลหรือกลุ่มคนที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งอาจประกอบดว้ยผูท้ี่รบัผิดชอบในการด าเนินการ นโยบายของบรษิัท ฯลฯ 

ผูร้บัเหมาช่วงหรอืผูใ้หบ้รกิารที่เก่ียวขอ้งกบัการรอ้งเรยีน พยาน และอื่น ๆ ที่อาจเป็น จ าเป็นในการขอ้มลู 
•  ที่อยู่ที่เก่ียวขอ้ง หมายเลขโทรศพัท ์ที่อยู่อีเมล เว็บไซต ์ฯลฯ 
•  จ านวนครัง้ของเหตกุารณ ์และ/หรอื ระยะเวลาของปัญหา หากเหตกุารณย์งัคงด าเนินอยู่อย่างตอ่เน่ือง 
 
นอกเหนือจากองคป์ระกอบขา้งตน้ เม่ือเขา้สู่กระบวนการทวนสอบขอ้เท็จจรงิ ในกรณีที่ขอ้รอ้งเรียนขาดขอ้มลูที่
จ  าเป็น บรษิัทฯ จะติดต่อขอรายละเอียดเพิ่มเติมในรูปแบบตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
•  ภาพถ่าย 
•  ค าใหก้ารของผูแ้จง้เบาะแสหรือพยานอื่นๆ 
•  ค าใหก้ารของผูไ้ดร้บัผลกระทบจากเรื่องที่รอ้งเรยีน 
•  บนัทึก จดหมาย อีเมล หรือเอกสารอื่น ๆ ที่ไดม้าโดยชอบดว้ยกฎหมายเพื่อยืนยนัเนือ้หาและรายละเอียด

ของการรอ้งเรยีน 
•  บนัทกึหรอืบนัทกึเสียงหรอืวิดีโอของการสนทนา 
•  ค าใหก้ารของผูเ้ช่ียวชาญ - นักจิตวิทยา นักวิทยาศาสตรส์ิ่งแวดลอ้ม นักเศรษฐศาสตร ์เจา้หนา้ที่ของรฐั 

ฯลฯ 
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ช่องทางแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนผ่านช่องทางของกลุ่มบริษัท สุธากัญจน ์จ ากัด (มหาชน) ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ร้องเรียน ไดแ้ก่ 

• ผูพ้บเห็น หรอืแจง้เหตดุว้ยเจตนาสจุรติเพื่อ

รว่มกนัสอดส่องดแูลผลประโยชนข์อง

บรษิัท 

 

ผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียนของบริษัท 

▪ ทางโทรศพัท ์

▪ ทางโทรสาร หรืออีเมลล ์

▪ ช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีนผ่านเว็บไซดบ์รษิัท 

 

 

 
สถานทีต่ดิต่อ 

▪ บรษัิท สธุากญัจน ์จ ากดั (มหาชน) 
- ผู้ตรวจสอบภายใน/ผู้ประสานงานผู้ตรวจสอบภายใน 

บรษัิท สธุากญัจน ์จ ากดั (มหาชน) 
- 7 ซอย 11 สาย 3 หมู่ 12 ถนนสระบรุ-ีหลม่สกัสายใหม ่

- ต าบลช่องสารกิา อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบรุ ี15220 
- หมายเลขโทรศพัท ์ :   036-436 178 

- อีเมลล:์ complaint@goldenlime.co.th หรอื 

- เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

89 อาคารคอสโม ออฟฟิต พารค์ ชัน้ 6 ยนูิตเอช 

ถนนป๊อบปลูา่ ต าบลบา้นใหม่ อ  าเภอปากเกรด็ 

จ.นนทบรุ ี11120 
โทร. 0 2017 7461-3 โทรสาร 0 2017 7460 

อีเมลล ์complaint@goldenlime.co.th 

 

ช่องทางตดิต่อผู้ร้องเรียน 

ช่ือที่อยู่ผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้  าการแทน 

ที่อยู่ที่ติดต่อกลบัได ้  
หมายโทรศพัท ์อีเมลล ์

 

ระบุรายละเอียดการกระท าหรือเหตุการณ์
ทีมี่การละเมิด 

 

 

complaint@goldenlime.co.th
complaint@goldenlime.co.th
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▪ ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซดบ์ริษัท 

 
 
การยืน่ค าร้อง/แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 
การย่ืนค ารอ้ง/แจง้เบาะแสหรือรอ้งเรยีน ตอ้งประกอบดว้ยขอ้เท็จจรงิที่มีความส าคญัและเก่ียวขอ้งหรอืขอ้มลูที่
สามารถพิสจูนไ์ด ้บรษิัทจงึจะถือวา่เป็นการย่ืนเรื่องรอ้งเรยีนที่สมบรูณเ์พื่อน าเขา้สูก่ระบวนการตรวจสอบและแกไ้ข
ขอ้รอ้งเรยีนต่อไป 
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ขัน้ตอนการจดัการข้อร้องเรียน-ร้องทุกข ์ ผูร้บัผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
5.3  ความรบัผิดชอบและการติดตาม 

 

การตดิตามประเดน็หรอืเรื่องทีไ่ดร้บัการรอ้งเรยีน ซึง่ขอ้รอ้งเรยีนที่รบัเรื่องจากหน่วยงานทีร่บัผดิชอบจากการ
พบเหตุการณ์ หรือจากช่องทางรับเรื่องจากการร้องเรียน ซึ่งผู้รบัผิดชอบจะมีการแจ้งต่อหัวหน้า หรือ
ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบั และหากหวัขอ้หรอืสิง่ทีเ่กดิเหตุเกดิเป็นประเดน็ความเสยีงสงูหรอืระดบัความรุนแรง
สูงต้องรายงานเป็นไปตามล าดับจากระดบัหน่วยงานรายงานกรรมการผู้จดัการและรายงานต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง หรือรายงานต่อคณะกรรมการซึ่งพิจารณาไปตาม
ผลกระทบและความรุนแรงของปัญหา ซึ่งหากเป็นประเด็นที่มีความเสี่ยงสูง หรือสูงมาก หรือมีผู้ได้รบั
ผลกระทบจากภายนอกในวงกวา้ง หรอืมผีลกระทบและความเสยีหายทีค่วรตอ้งเร่งเยยีวยาหรอืบรรเทาตอ้งมี
การตัง้บุคคลเพื่อร่วมกนัเป็นคณะกรรมการ หรอืต้องมกีารก าหนดผู้รบัผดิชอบเพื่อประสานงานให้มกีาร
ก าหนดแนวทาง หรอืมาตรการในการด าเนินการใหม้ีสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ เพื่อหามาตรการแกไ้ข บรรเทา ลด
ผลกระทบ การเยยีวยา การชดเชย เพื่อใหผู้ไ้ดร้บัผลกระทบไดร้บัการบรรเทา หรอืใหม้กีารด าเนินการแกไ้ข

รบัและขึน้ทะเบียน ขอ้รอ้งเรยีน-รอ้งทกุข ์

รบัทราบและตรวจสอบ 

สอบสวน 

(ด าเนินการตามกระบวนสอบสวนอย่างเป็นธรรม) 
 

รายงาน และการตอบ 

การด าเนินการแกไ้ข 

การติดตามและปิดขอ้รอ้งเรยีน 

การอทุธรณ ์– กระบวนการไกล่เกลี่ย / ชดเชย 

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง หรอื 

เลขานกุารคณะกรรมการที่เก่ียวขอ้ง 

หวัหนา้หน่วยงาน ที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการที่
เกิดผลกระทบ 

กรรมการผูจ้ดัการ ก าหนดผูร้บัผิดชอบและ
มอบหมายใหม้ีผูร้บัผิดชอบในเรื่องที่เก่ียวขอ้งเพื่อ
ด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจรงอย่างเป็นธรรม 

ผูป้ระสานงาน หรือผูร้บัมอบหมายจะเป็นผูต้อบ 

หรอืรายงานผลการด าเนินการ หรอืติดตอ่กบัผูไ้ดร้บั
ผลกระทบ หรือผูเ้สียหาย หรอืผูแ้ทน 

หน่วยงานที่ไดร้บัมอบหมายจะด าเนินการแกไ้ข 

ซึง่เป็นไปตามมาตรการที่ไดม้ีขอ้สรุปการหารือ
รว่มกบัผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่ายเพื่อด าเนินการแกไ้ข 

หรอืลดผลกระทบ หรอืการด าเนินการเพื่อชดเชย 
หรอืเยียวยา ผูไ้ดร้บัผลกระทบ หรือผูไ้ดร้บัความ

เสียหาย 

 

หน่วยงานที่ไดร้บัมอบหมาย จะตอ้งรายงาน
ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ หลงัมีการด าเนินการแกไ้ข เพื่อปิด

ขอ้รอ้งเรยีน 
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เพื่อให้เหตุการณ์กลบัมาอยู่ไปอยู่ในเกณฑ์ปกติ หรอืเกณฑ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้  ซึ่ง
กระบวนการตัง้แต่รบัเรื่องรอ้งเรยีนจนสิน้สุดเพื่อปิดขอรอ้งเรยีน หรอืหากประเดน็ทีร่อ้งเรยีนในกรณีเป็นขอ้
รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทุจรติ หรอืกระท าผดิจรรณยาบรรณ จะมกีระบวนเพือ่สอบสวนขอ้เทจ็จรงิว่ามกีาร
กระท าความผดิจรงิหรอืไม่ หากผลการสอบสวนพบว่ามกีารกระท าความผดิตามที่ได้รบัการร้องเรียนจะ
ด าเนินการไปเป็นไปตามบทลงโทษส าหรบัผูก้ระท าความผดิ โดยมกีารรายงานผลการด าเนินการ หากทราบ
ตวัตนหรอืรายละเอยีดทีส่ามารถตอบกลบัไปยงัผูร้อ้งเรยีน เพื่อแจง้ผลการด าเนินการ โดยก าหนดระยะเวลา
ด าเนินการเพื่อแจง้ผลไม่เกนิ 30 วนั หากปัญหาขอ้รอ้งเรยีน ต้องใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการเพื่ อจดัการ
หรอืแก้ไขโดยตอ้งมปีรบัแก้ไขกระบวน หรอืการลงทุนทีต่้องใชร้ะยะเวลาเกนิกว่ากรอบเวลาด าเนินการทีไ่ด้
ระบุ ใหผู้ร้บัผดิชอบมกีารแจง้ก าหนดเพื่อตอบกบัไปยงัผูร้อ้งเรยีนเป็นระยะจนกว่าจะสามารถด าเนินการเพื่อ
ปิดสถานะรายการทีไ่ดร้บัการรอ้งเรยีน 

 
5.4  มาตรการและกลไกการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

เพื่อใหม้าตรการดแูลคุม้ครองที่เหมาะสมแก่ผูแ้จง้เบาะแสดว้ยเจตนาสจุรติและไดร้ว่มกนัสอดส่องดแูลผลประโยชน์
ของบรษิัทไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  จงึก าหนดแนวทางด าเนินการดงันี ้
1)  ผูร้อ้งเรยีน สามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได ้หากเห็นวา่การเปิดเผยนัน้ จะไม่ปลอดภยั แต่หากมีการ

เปิดเผยตนเองก็จะท าใหอ้งคก์รสามารถรายงานความคืบหนา้และชีแ้จงขอ้เท็จจรงิใหท้ราบได ้
2)    ผูร้บัเรื่องรอ้งเรียน จะจัดท าฐานขอ้มูลเก็บขอ้มูล หรือแฟ้มขอ้มูลผูแ้จง้เบาะแส และรายละเอียด ก าหนด

บทลงโทษส าหรบัเจา้หนา้ที่ผูร้บัผิดชอบขอ้มลูดงักล่าวเม่ือขอ้มลูถกูเปิดเผย 
- การเขา้ระบบฐานขอ้มลูดงักล่าว หรือแฟ้มขอ้มลูดงักล่าวจะตอ้งสามารถกระท าไดโ้ดยผูบ้ริหารระดบัสูง

เท่านัน้ 
- คณะกรรมการมีนโยบายในการปกปอ้งและคุม้ครองตอ่ผูบ้รหิาร หรอืพนกังานที่ปฏิเสธการคอรร์ปัชั่น  หรอื

ด าเนินการตามแนวทางปฏิบตัิตามนโยบายการต่อตา้นการทจุริต การคอรร์ปัชั่น ที่ไดก้ าหนดไวซ้ึ่งอาจท า
ใหบ้ริษัท สญูเสียโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงการปกป้องไม่ใหมี้การด าเนินการลงโทษ หรือลดต าแหน่งจาก
การที่ยดึถือตามแนวปฏิบตัิโดยเครง่ครดั  

- ถือเป็นหนา้ที่ของผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้หน่วยงานของผูท้ี่ถกูรอ้งเรียนทกุคน ในการใชด้ลุพินิจสั่งการที่
สมควร เพื่อคุม้ครองผูร้อ้งเรียน พยานและบุคคลที่ใหข้อ้มลูในการสืบสวนสอบสวนมิใหต้อ้งรบัภยนัตราย
และความเดือดรอ้น หรอืความไม่ชอบธรรมอนัเน่ืองมาจากการรอ้งเรยีน การเป็นพยานหรอืการใหข้อ้มลู 

 
5.5 การสอบถาม 

หากมีขอ้สงสยัเก่ียวกบันโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น สามารถสอบถามไดท้ี่
เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ และเลขานกุารบรษิัท โทร. 02 017 7461-3 หรอื  
Email : glmis@goldenlime.co.th 

 
5.6 บทลงโทษ 

(1) การกระท าซึ่งผ่านกระบวนการสอบสวนหากพบเป็นการกระท าที่เป็นความผิดรา้ยแรง จะพิจารณาโทษให้
ออกจากงาน หากเป็นการกระท าผิดตามกฎหมายใหด้ าเนินการไปตามตวับทกฎหมาย หากเป็นความผิดไม่
รา้ยแรงใหมี้การก าหนดการลงโทษ การตดัคะแนน การใหพ้กังานโดยไม่ไดร้บัค่าแรง หรือมีการพิจารณาเพื่อ

glmis@goldenlime.co.th
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ตดัคะแนนส าหรบัการประเมินผลงาน และพิจารณาในการงดเวน้ต่อการเลื่อนขัน้ หรืองดเวน้การปรบัอตัรา
รายได ้เป็นตน้ 

(2) การกระท าอนัเป็นการผิดจรรยาบรรณ ใหแ้จง้ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อตกัเตือน รวมถึงพิจารณาในการตดัคะแนน
ส าหรบัการประเมินผลงาน และการเลื่อนขัน้ หรอืการปรบัอตัรารายได ้

(3) การกระท าอนัเป็นการผิดระเบียบวินยับริษัท ใหท้  าหนงัสือตกัเตือนเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากฝ่ายทรพัยากร
บคุคล และใหล้งโทษตามกฎระเบียบของบรษิัท รวมถึงพิจารณาในการตดัคะแนนส าหรบัการประเมินผลงาน 
และการเลื่อนขัน้ หรอืการปรบัอตัรารายได ้

(4) หากผู้กระท าผิดเป็นผู้บริหารระดับสูง หรือกรรมการบริษัท ให้น าเสนอข้อมูลการสอบสวนต่อที่ประชุม
คณะกรรมการเพื่อพิจารณาบทลงโทษ โดยใหมี้บทลงโทษเป็นไปตามขอบเขตของกฎหมายและการก ากับ
ดแูลกิจการ 

 
6.  การอบรมและการส่ือสาร 
     6.1 บรษิัทจะจดัใหมี้การสื่อสารและเผยแพร่นโยบายการต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่น รวมถึงช่องทางแจง้เบาะแส หรือขอ้

รอ้งเรียน ใหบุ้คคลภายในบริษัทรบัทราบ ผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น การปฐมนิเทศกรรมการ พนกังานใหม่ งาน
อบรมสมัมนาประจ าปี การติดบอรด์ประชาสมัพันธ ์การแจง้ผ่านแบบการเปิดเผยขอ้มูลหรือรายงานประจ าปีของ
บรษิัท ช่องทางติดตอ่สื่อสารส าหรบักลุ่มบคุคลากรภายในบรษิัท เป็นตน้ เพื่อใหท้กุคนในองคก์รทราบแนวทางปฏิบตัิ
และมาตรการด าเนินการในเพื่อตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชั่นโดยเครง่ครดั 

6.2 บริษัท สื่อสารและเผยแพรน่โยบายต่อตา้นการทจุริตและคอรร์ปัชั่น รวมถึงช่องทางการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน
ไปยังสาธารชน บริษัทย่อย ตลอดจนคู่คา้ทางธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง และผูมี้ส่วนไดเ้สียผ่านช่องทางเผยแพร่ เช่น แบบ
รายงานการเปิดเผยขอ้มลูประจ าปี 56-1 One Report หรือ รายงานประจ าปี, หนา้เว็บไซดข์องบรษิัท, บอรด์ประกาศ 
เพื่อสรา้งความเข้าใจและสนับสนุนให้เกิดความตระหนักในความรับผิดชอบในเรื่องการต่อตา้นการทุจริตและ
คอรร์ปัชั่นเป็นหนึ่งในหนา้ที่ที่ทกุคนภายในองคก์รควรรว่มกนัรบัผิดชอบ 

6.3 หากบุคลากรของบริษัท มีขอ้สงสยัใด ๆ เก่ียวกบันโยบายนี ้สามารถสอบถามผูบ้งัคบับญัชา ผูจ้ดัการ ฝ่ายบญัชีและ
การเงิน, ผูจ้ดัการอาวโุสฝ่ายจดัการส านกังาน หรอืเลขานกุารบรษิัท หรอื คณะกรรมการตรวจสอบ 

 
7.  กระบวนการในการประเมินความเส่ียงจากการทุจริต 

คณะกรรมการก าหนดแนวทางปฏิบตัิในการปอ้งกนัการมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการทจุรติการคอรร์ปัชั่น ดงันี ้  
 

7.1   กระบวนการในการประเมินความเส่ียงจากการทจุริต 
บริษัทจัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมกับลักษณะการด าเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและคอรร์ปัชั่น โดยระบุเหตุการณท์ี่มีความเสี่ยงสงูจากการทุจริตและคอรร์ปัชั่นที่อาจเกิดขึน้
จากการด าเนินธุรกิจ ประเมินระดบัความเสี่ยงทัง้โอกาสเกิดและผลกระทบ ก าหนดมาตรการต่อตา้นการทุจริตและ
คอรร์ปัชั่นที่เหมาะสมกับความเสี่ยงที่ประเมินได ้วิธีวดัความส าเร็จ ตลอดจนทรพัยากรที่ตอ้งใชเ้พื่อลดความเสี่ยง 
และมีการเฝา้ติดตามประเมินผลการปฏิบตัิตามแผนการบรหิารความเสี่ยงที่ก  าหนดขึน้  
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7.2) แนวปฏิบัตเิกี่ยวกับการก ากับดูแลและควบคุมดูแลเพือ่ป้องกันและตดิตามความเส่ียงจากการทุจรติ 
บรษิัทก าหนดใหมี้แนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการก ากบัดแูลและควบคมุดแูลเพื่อปอ้งกนัและติดตามความเสี่ยงจากการ
ทจุรติและคอรร์ปัชั่น สรุปไดด้งันี ้
(1)  จดัใหมี้กระบวนการตรวจสอบ ประเมินระบบการควบคมุภายใน และการบรหิารความเสี่ยงที่ครอบคลมุ

ระบบงานส าคญัตา่งๆ เช่น ระบบการขายและการตลาด การจดัซือ้จดัจา้ง การจดัท าสญัญา ระบบการจดัท า
และควบคมุงบประมาณ ระบบการบนัทกึบญัชี การจ่ายช าระเงิน เป็นตน้ ทัง้นีเ้พื่อปอ้งกนัและติดตามความ
เสี่ยงจากการทจุรติและคอรร์ปัชั่น รวมทัง้ใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการแกไ้ขที่เหมาะสม 

(2) จดัใหมี้ช่องทางการรบัแจง้ขอ้มลู เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียนการฝ่าฝืน การกระท าผิดกฎหมายหรือจริยธรรมธุรกิจ
ของบรษิัท หรอืแนวทางปฏิบตัิในการปอ้งกนัการมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการคอรร์ปัชั่นหรอืขอ้สงสยัในรายงานทางการ
เงิน หรือระบบการควบคุมภายใน โดยมีนโยบายในการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลูหรือเบาะแส และจะเก็บรกัษาขอ้มลู
ของผูใ้หข้อ้มลูเป็นความลบั รวมทัง้มีมาตรการในการตรวจสอบและก าหนดบทลงโทษทางวินยัของบริษัท และ/
หรือกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง กรณีที่สามารถติดต่อผูใ้หเ้บาะแสหรือผูร้อ้งเรียนได ้บริษัทจะแจง้ผลการด าเนินการให้
รบัทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

 
หวัหนา้แตล่ะหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งรบัผิดชอบในการติดตามการปฏิบตัิงาน การปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาด (ถา้มี) 
และรายงานใหผู้มี้อ  านาจทราบตามล าดบั 

 
เอกสารแนวทางด าเนินการและนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน   จัดท าขึน้ในปี 2557 และทบทวนฉบบั
เพิ่มเติมและแกไ้ข ครัง้ที่ 1 เพื่อประกาศใชใ้นวนัที่ 6 เมษายน 2566 โดยเสนอตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัท ครัง้ที่  4/2566 
วนัที่ 12 พฤษภาคม 2566 รบัทราบการทบทวนนโยบายประจ าปี 

                                                                                                                     
นายศรภีพ สารสาส 

 

                                                                    ประธานคณะกรรมการ 
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