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ผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจของ SUTHA 

 

โดย SUTHA มุงมั่นเพ่ือผลักดันใหเกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของผูคน และรวมกันพัฒนาเพ่ือมีสวนรวม โดยมุงหวังใหโลกท่ีดีข้ึนและนา

อยูขึ้น  เพื่อรวมขับเคลื่อนหวงโซคุณคาธุรกิจในวงจรธุรกิจของ SUTHA ผูมีสวนไดเสียซึ่งใหการสนับสนุนตอธุรกิจ หรือเปนผูไดรับ

ผลกระทบท้ังภายในและภายนอกจากการทำธุรกิจของบริษัท ดังน้ี 

 

บริษัทไดประเมินจัดลำดับความสำคัญจากกลุมผูมีสวนไดเสียหลักโดยใชหลักประเมินดานอิทธิพลและความสนใจ และจัดลำดับ

ความสำคัญเพ่ือประเมินในการจัดทำแผนงานหรือกิจกรรมในการสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย  

 

 

 

 

 

 

ลูกคาผูที่ไดรับหรือใชผลิตภัณฑหรือบริการที่

จำเปนจากบริษัท 

 

 

 

 

 

ผู ถ ือหุ น เปนผู ถือหุ นทั ้งทางตรงและทางออมที ่ได รับ

ผลกระทบจากการทำธุรกิจโดยตรงโดยมีปฏิบติัสัมพันธการ

พึงพาระหวางกันกับบริษัท 

 

 

 

กรรมการ ผู บร ิหาร พนักงาน ซึ ่งได  รับ

ผลกระทบและมีปฏิสัมพันธพึ่งพาระหวางกัน

โดยตรงกับบริษัท 

 

 

 คูคา ผูขายสินคา ผลิตภัณฑ วัสดุ อุปกรณ เคร่ืองจักรใหกับ

บริษัท รวมถึง ผูรับเหมา ผูใหบริการ หรือผูรับจาง และ

เจาหนี้สถาบันที่ใหการสงเสริมสินเชื่อ ซึ่งเปนกลุมที่ไดรับ

ผลกระทบทางธุรกิจโดยตรง โดยมีปฏิสัมพันธการพึ่งพา

ระหวางกันกับบริษัท 

 

 

 

 

คนในชุมชนแวดลอมที ่อยู ในพื ้นที ่บริเวณ

ใกล  เค ี ย งก ั บ โ รงงานและท ี ่ ต ั ้ ง สถาน

ประกอบการ รวมไปถึงสถานศึกษาและ

หนวยงานในพื้นที่ 
 

 

 

เปนหนวยงานหรือองคกรผูทำหนาที่กำกับดูแลบริษัทจด

ทะเบียน หรือกำกับการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียน

ภายใตตลาดทุน หรือตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

รวมไปถึงกลุ มหนวยงาน ที ่ทำหนาที ่ตรวจสอบและ

ประเมินผลการดำเนินการของบริษัทตามมาตรฐานตาง ๆ 

 หนวยงานภาครัฐและองคกรทองถิ่น เปน

หนวยงานที่ออกใบอนุญาต หรือหนวยงานที่

องคกรธุรกิจตองมีติดตอดำเนินการ ยื่นเรื่อง

ตาง ๆ ในกระบวนการเพื ่อใหเปนไปตาม

กฎหมาย กฎเกณฑ หรือระเบียบวิธีการ 

  

เปนผูที่ผลิตและจำหนายสินคาประเภทเดียวกัน และมีการ

แขงขันในการจำหนายใหกับกลุมลูกคาในฐานการตลาด

เดียวกันกับบริษัท 

 

 

การเชื่อมโยงกับองคกร และการเชื่อมโยงกับผูมีสวนไดเสีย หรือผูมีสวนเกี่ยวของภายในและภายนอกองคกร              

 

สำหรับการประเมินและสำรวจเพื่อวิเคราะหประเด็นผลกระทบจากหวงโซอุปทานของธุรกิจ ความตองการหรือความคาดหวังของผูมี

สวนไดเสียในแตละกลุม รวมถึงหาแนวทางดำเนินการ หรือจัดการเพ่ือตอบสนองตอความคาดหวัง  ดังน้ี   

 

 

 

https://www.goldenlime.co.th/Materiality_T.asp?lang=T
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รายละเอียดการวิเคราะหผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคา 

 

กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวงัของผูมีสวนไดเสยีตอบรษัิท   การตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ชองทางการมีสวนรวมและการ

สื่อสาร 

ผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 

ลูกคา 
ผูมีสวนไดเสีย

ภายนอกองคกร 

 
 

• สินคาและบริการที่มีคุณภาพ มาตรฐานตรง

ความตองการโดยไมสงผลกระทบตอ

กระบวนการผลิต ชุมชน และส่ิงแวดลอม 

• บริการจัดสงตรงเวลา ทันตอความตองการ 

• บรรจุภัณฑที่ไดมาตรฐาน ไมสงผลกระทบ

ตอการจัดเก็บและเคล่ือนยาย 

• การใหบริการหลังการขาย และการ

สนับสนุนในดานเอกสารการขายถกูตอง

ครบถวน และตรงเวลา 

• ไมปรับราคาขาย ราคาขายไมสูงกวาคู

แขงขันรายอื่น 

• การปฏิบัติตามมาตรฐานดานลักษณะและ

วิธีการขนสง และการปฏบิัติตามขอกำหนด

ดานความปลอดภัย 

• การปฏิบัติตามจรรยาบรรณคูคา  

• การรวมมือเพื่อขับเคล่ือนตามแนวทางความ

ยั่งยืน และการใหขอมูลเกี่ยวกับการปลอย

กาซเรือนกระจก 

| ความคาดหวังของบริษัทตอผูมีสวนไดเสีย 

| มีความตองการบนเง่ือนไขพื้นฐาน ที่ไมเรงรัด 

เรงดวน จำกัดเวลา และสามารถตอรองเง่ือนไข

ที่ไมเปนธรรม 

| กำหนดราคาสินคาไดอยางยุติธรรม เหมาะสม

และปรับเปล่ียนราคาตามภาวการเปนไปตาม

กลไกของตนทุน  

| การไมนำขอมูลของบริษัทสงตอใหกับคู

แขงขันเพื่อการตอรอง หรือสรางขอไดเปรียบที่

ไมเปนธรรม 

| การรักษาความสัมพันธ และสามารถทำธุรกิจ

การซ้ือและการขายรวมกันในระยะยาว 

| รวมพัฒนาขับเคล่ือนตามแนวธุรกิจยั่งยืน 

การสนับสนุนดานความรูรวมกัน หากมี

โครงการที่เปนประโยชนตอการขับเคล่ือนหรือ

พัฒนาเพื่อการลดปริมาณคารบอน หรือการ

พัฒนาการใชพลังงานทดแทน หรือการใช

พลังงานชีวมวล 

• มีการดำเนินการตามระบบมาตรฐานสากล ทั้ง

มาตรฐานคุณภาพ (ISO9001) , มาตรฐานดาน

ส่ิงแวดลอม (ISO 14001) และมาตรฐานความ

ปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ISO 45001) และการ

ดำเนินการตามกรอบการควบคุมภายใน 

จรรยาบรรณ และนโยบายการกำกับดูแลในดาน

ตาง ๆ  

• การจัดระบบการทำงานภายในโดยมีสวนงานที่

รับผิดชอบดูแลลูกคาเพื่อควบคุมกระบวนการที่

มุงเนนและใหความสำคัญเพื่อตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคาแตละกลุม แตละรายเพื่อใหไดผล

ตอบจากสำรวจดานความพึงพอใจจากลูกคาอยูใน

เปาหมายที่ต้ังไว 

• การควบคุมกระบวนการทำงานทุกจุดในสวนงานที่

เกี่ยวของดวยความรับผิดชอบเพื่อสงมอบผลิตภัณฑ

และบริการตรงตอความตองการของลูกคาแตละ

ราย 

• การจัดการฝกอบรมทีมทำงานที่รับผิดชอบตอลูกคา

เพื่อใหมีความรูในผลิตภัณฑและบริการ และอบรม

ดานแนวทางปฏิบัติ หรือจัดกจิกรรมที่สงเสริมหรือ

บริหารความสัมพันธกับลูกคา 

• มีกระบวนการแกไขปญหาและจัดการกบัคุณสมบัติ

ของสินคาที่ไมตรงตามขอกำหนด รวมถงึปญหาที่

เกิดขึ้น และมีการควบคุมเพื่อไมใหเกิดซ้ำ 

• การจัดทีมงานและผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคเพื่อ

สนับสนุนการนำผลิตภัณฑไปใชรวมถึงการ

ใหบริการแนะนำการใชผลิตภัณฑในกระบวนการ 

และบริการอื่นๆ กอนการขายและหลังการขาย 

• การพัฒนาผลิตภัณฑใหมและขยายฐานลูกคาที่ใช

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

• เขารวมกิจกรรมที่ลูกคาจัดขึ้น 

• มีการควบคุมเกี่ยวกับเวลากรณีลูกคาสงรถไปขึ้น

สินคาไมควรใหลูกคาจอดรอสินคานานเกินไป 

• ลดขอรองเรียนจากลูกคาเพิ่มคะแนนความพึงพอใจ

จากลูกคา  

อื่น ๆ ดังนี ้

• การพบปะและเยีย่มชมเพื่อ

รับทราบความคิดเห็น หรือจากการ

รวมประชุมผานชองทางส่ือสารตาง 

ๆ 

• การสำรวจขอมูลความพึงพอใจ 

• จากการที่ลูกคาเขาเยี่ยมชม

กระบวนการ 

• ชองทางระบบติดตอส่ือสารโดยใช

เทคโนโลยีการส่ือสารตาง ๆ ที่

ติดตอระหวางลูกคา กับเจาหนาที่

ที่เกี่ยวของ 

• การเขารวมงาน Supplier Days ที่

ลูกคาจัดเพื่อชี้แจงนโยบายและ

ความคาดหวัง 

• และส่ิงที่ตองการให Supplier 

ปฏิบัติ 

• แหลงขอมูลที่ลูกคาเผยแพรผานส่ือ

หรือจากแหลงสำรวจ ฐานขอมูล

ของรัฐที่สามารถคนหาหรือ

เชื่อมโยง 

https://www.goldenlime.co.th/Materiality_T.asp?lang=T
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สื่อสาร 

ผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 

 • ในทุกกระบวนการในการปฏิบัติการควรให

ความสำคัญและรับผิดชอบตอผลิตภัณฑเพื่อสง

มอบความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา 

• ดำเนินการตามกรอบความยั่งยืนตามประเด็น: 

G5, G6, G9, G1, G4 ตาม Link:  
https://www.goldenlime.co.th/Materiality_T.asp?lang=T 

 

| ราคาขายสินคาเปนไปตามกลไกของตนทุนและ

การตลาด 

| มีการซ้ือขาย มีความสัมพันธที่ดี  

| มีการประสานความรวมมือใหธุรกิจพัฒนาตาม 

| แนวทางยั่งยืน รวมกัน สรางคุณคารวมเพื่อสัมพันธ 

และธุรกิจมั่นคง เติบโตระยะยาว 

 

 

 

กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวงัของผูมีสวนไดเสยีตอบรษัิท  การตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ชองทางการมีสวนรวมและการ

สื่อสาร 
ผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 

ผูถือหุน /  

นักลงทุน 
 

• ธุรกจิและกจิการมฐีานะการเงินที่เติบโต มูลคา

หลักทรัพยเพ่ิมขึน้  

• มีการจายเงินปนผล หรอืผลตอบแทนในอัตราที่

ดีอยางสม่ำเสมอ  

• มีกำไร และมกีารบริหารจัดการกระแสเงินสด

เพ่ือใหจายเงินปนผลไดอยางสม่ำเสมอ  

• หลักทรัพยที่ซ้ือขายมสีภาพคลอง 

• มีการกำกับดูแลกิจการที่ดี เปดเผยขอมูลที่

ชัดเจน ถกูตอง ครบถวน และมรีะบบการ

บริหารจัดการที่ดี มีความโปรงใส  

• มีพ้ืนฐานการดำเนนิธุรกิจที่มีความมัน่คง ผล

ประกอบการมีเสถียรภาพ และยั่งยนื 

• มีการลงทนุอยางปลอดภัยที่สงเสริมกิจการใหมี

การเติบโต 

• มีกิจกรรมใหผูถือหุนเขาเยี่ยมชมกิจการ 

• มีรายงานประจำปในรูปเลมจัดสงใหเมื่อผูถือหุน

สงคำขอ 

• มีจัด Set box อาหารใหกับผูถือหุน กรณีจัดการ

ประชุมที่สามารถใหผูถือหุนเขารวม 

• มีการกำหนดนโยบาย แนวทาง การกำกบัดูแล

กิจการที่ดีภายใตนโยบายบรรษัทภิบาล และการ

จัดการระบบการทำงานที่ไดมาตรฐาน มีการ

จัดการบริหารความเส่ียง มีระบบควบคุมภายใน 

ระบบการบริหารงานที่มีความชัดเจน โปรงใส 

และมีการปรับปรุงนโยบายตาง เพื่อพัฒนาไป

ตามหลักเกณฑการกำกบัดูแลรวมถึงหลักเกณฑ

การประเมินการกำกบัดูแลกิจการตามโครงการ 

CGR 2024 

• มีการบริหารจัดการความเส่ียงและภาวะวิกฤต 

และการบริหารสินทรัพยสำคัญ 

• มีการพัฒนาและวางแนวทางดำเนินธุรกจิเพื่อ

สรางความมั่นคงและยั่งยืนรวมกบัผูถือหุนหลัก

และรับนโยบายการบริหารจัดการดานความ

ยั่งยืนเพื่อรวมกันพัฒนาขับเคล่ือน 

• มีการจัดการประชุมผูถือหุนและจัดกจิกรรม

พบปะนักลงทุน และผูถือหุนรายยอย 

• มีการประชุมรวมกับผูถือหุนหลักสม่ำเสมอ 

• มีนโยบายการจัดปนผลในอัตราที่เหมาะสม

เปนไปตามนโยบาย  

• รับฟงความคิดเห็นผานการ 

ประชุมผูถือหุน 

• การพบปะผูถือหุนและนักลงทุน 

• ผาน รายการ Opportunity Day 

• การติดตอผานชองทางนักลงทุน

สัมพันธ จากโทรศัพท อีเมลล 

• จากการเขารวมประชุมกลุมรวมกับ

ผูถือหุนหลัก และผูถอืหุนหลัก

ทางออม 

• จากนโยบายหลักที่ไดรับการ

ส่ือสารและเอกสารเผยแพรจากผู

ถือหุนหลัก และทางออมผาน

ชองทางเครือขายการติดตอส่ือสาร

ของกลุมบริษัท 

• การติดตอผานชองการทาง 

โทรศัพท อีเมลล เว็บไซด 

• ผลสำรวจจากหนวยงานตางๆ 

ภายนอกจากผูมีสวนไดเสียใน

อุตสาหกรรมที่ใกลเคียงกัน หรือ 

บริษัทจดทะเบียนตาง ๆ 

https://www.goldenlime.co.th/Materiality_T.asp?lang=T
https://www.goldenlime.co.th/Materiality_T.asp?lang=T
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บริษัท สุธากัญจน จำกัด (มหาชน)                                                                          รายงานประจำป 2567 

กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวงัของผูมีสวนไดเสยีตอบรษัิท  การตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ชองทางการมีสวนรวมและการ

สื่อสาร 
ผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 

• อยากใหบริษัทคงรูปแบบจัดประชมุผูถือหุนเปน

แบบ Physical ไมเปล่ียนไปจัด EAGM 

 

 

| ความคาดหวังของบริษัทตอผูมีสวนไดเสีย 

 

| ผูถือหุนมีความสนใจและตัดสินใจลงทุนในระยะ

ยาว 

| การมีสวนรวมเพื ่อสรางประโยขน การใหการ

สนับสนุนที่เปนประโยชนตอธุรกิจ 

| การมีความเขาใจในธุรกิจและสภาพการดำเนิน

ธ ุ ร ก ิ จและการแข  ง ข ั น ในตลาด กฎเกณฑ  

กฎระเบียบ และวิธีการที ่องคกรเปนบริษัทจด

ทะเบียนภายใตการกำกับดูแลกิจการ กฎหมาย 

และระเบียบการที่ตองมีการดำเนินการ 

| การรวมลงทุนอยางโปรงใส โดยยึดถือผลประโยชน

สวนรวมขององคกรเปนที ่ตั ้งเพื ่อสรางธุรกิจที่

โปรงใส ที่สามารถใหผลตอบแทนตอผูมีสวนไดเสีย

ทุกฝายอยางเปนธรรม 

 

• มีการลงทุนเพื่อสรางความเจริญเติบโต โดยเขา

ซ้ือกิจการ หรือผานโครงการลงทุนที่สรางธุรกิจ

ใหเติบโต เสริมสรางความมั่นคงในดานวัตถุดิบ

หินปูน และการเปนฐานการผลิตใหกับ

อุตสาหกรรมและเกษตรกรรมของประเทศและ

ของโลก 

•  ดำเนินการพัฒนาปรับปรุงใหธุรกิจสามารถสราง

ผลตอบแทนเปนไปตามเปาหมาย  

• ดำเนินการโครงการผลิตพลังงานไฟฟาจาก

แสงอาทิตย หรือโครงการอื่นๆ ที่สราง

ผลตอบแทน หรือคุณคารวมทั้งตอเศรษฐกิจ 

สังคม และส่ิงแวดลอม 

 |   มีความเชื่อมั่นตอบริษัท รวมลงทุนระยะยาว มี

การสนับสนุนความรู มีความเขาใจในธุรกิจ 

กฎเกณฑ  

กฎระเบียบ วัฒนธรรม วิถีทีแ่ตกตางระหวาง

ประเทศ  

| สงเสริมและเอื้อประโยชนตอธุรกิจใหความรูทาง

เทคนิคตาง ๆ ในเร่ืองที่เปนประโยชนตอการพัฒนา 

และใชความความสัมพันธเครือขายชวยสนับสนุบ 

ชวยวางนโยบาย ใหขอเสนอแนะ มกีารสงบุคลากร 

เปนกรรมการ ผูบริหาร เพื่อชวยกำกับ จัดการ และ

ติดตาม ใหขอคิดเห็น และขอหารือที่จะนำไปสูการ

จัดการปญหาเพื่อใหธุรกิจสามารถดำเนนิการได

อยางตอเนื่อง มั่นคง ยั่งยืน 

 

 

 

 

กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวงัของผูมีสวนไดเสยีตอบรษัิท  การตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ชองทางการมีสวนรวมและการ

สื่อสาร 
ผูมีสวนไดเสียภายในองคกร 

กรรมการ 

ผูบริหาร และ

พนักงาน 

 

กรรมการ-ผูบริหาร 

• คาตอบแทนที่ดีและเหมาะสม  

• ดำรงตำแหนงอยางมีเกยีรติ ไมมีผลกระทบ

ตอชื่อเสียง 

• ไดรับขอมูลถูกตอง โปรงใส เพียงพอตอการ

ทำหนาที่ ไดรับการเคารพ ใหเกยีรติ 

กรรมการ-ผูบริหาร 

• จัดการประชุม จัดสรรเวลา สนับสนุนการทำหนาที่

ของกรรมการแตละชุดอยางเพียงพอ เหมาะสม  

• หลีกเล่ียงการจัดประชุมโดยเลือกเวลาทีไ่มกระทบ

ในเร่ือง Time Zone สำหรับกรรมการที่อยู

ตางประเทศ เพื่อสะดวกเขารวม 

• การประชุมคณะกรรมการ และ

คณะกรรมการชุดยอย  

• ขอมูลจากคณะกรรมการสวัสดิการ       

• การประชุมรวมกันในหนวยงาน

ภายในและการส่ือสารภายใน

องคกร 

https://www.goldenlime.co.th/Materiality_T.asp?lang=T
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กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวงัของผูมีสวนไดเสยีตอบรษัิท  การตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ชองทางการมีสวนรวมและการ

สื่อสาร 
ผูมีสวนไดเสียภายในองคกร 

• การจัดหลักสูตรการอบรมเพื่อสนับสนุนตอ

การทำงานหนาที่ของกรรมการ 

• การจัดประชุมชุดยอยผาน Zoom  

• กำหนดเวลาอยางเหมาะสม เวลาเพียงพอ  

หรือ ไมจัดหัวขอมากเกิน 

• ไมใชเวลาการประชุมตอเนื่องที่นานเกินไป  

• การจัดประชุมกลุมยอยของผูบริหารควรเวน

ความถี่อยางเหมาะสม เพื่อผูบริหารมีเวลา

ติดตามกำกับการดำเนินธุรกิจที่เกีย่วของ 

• จัดสรรเวลาในการทำหนาที่อยางเพียงพอ  

• การใหความสำคัญตอการขจัดและลด

อุปสรรคแตละกระบวนการ  

• ควรมีแผนรองรับกอนแนวโนมผลกระทบ

สงผลกลายเปนความเส่ียง 

• เขาอบรมหลักสูตรที่สนใจอยางนอยปละ 1 

หลักสูตร  หากมีการอบรมแจงประวัติการ

อบรมใหบริษัท 

• ส่ือสารระหวางกันเพื่อความเขาใจรวมกนั 

• บริหาร / กำกบัดูแล ทำหนาทีอ่ยาง

รับผิดชอบ มองประโยขนสูงสุดของบริษัท

และธุรกิจ 

• ทำการส่ิงใดควรคำนึงถึงผูมีสวนไดเสียอยาง

เหมาะสม 

• ทำหนาที่ดวยความซ่ือสัตย รอบคอบ 

ระมัดระวัง โปรงใส 

• รวมกันบริหาร กำกับดูแลธุรกิจใหเติบโต

มั่นคงยั่งยืน เพื่อสงประโยชนและคุณคาตอผู

ถือหุนและผูมีสวนไดเสีย 

| ความคาดหวังของบริษัทตอผูมีสวนไดเสีย 

| ควรจัดสรรเวลาในการทำหนาที่อยางเพียงพอ  

| การใหความสำคัญตอการขจัดและลด

อุปสรรคแตละกระบวนการ  

| ควรมีแผนรองรับกอนแนวโนมผลกระทบ

สงผลกลายเปนความเส่ียง 

• การปรับใช Technology และ Application การ

อำนวยความสะดวกในการแจงกำหนดการประชุม 

เชน การ Book Calendar  

• การอำนวยความสะดวก ในการจัดสง Link ที่งาย

ตอการเขารวม 

• การเตรียมขอมูลประกอบการประชุมในสวนที่

จำเปน 

• จัดทำคำอธิบายในรายละเอียด จัดทำสรุปภาพรวม

ที่สำคัญ 

• จัดเตรียมขอมูลสนับสนุน ถูกตอง เพียงพอ สง

ขอมูลลวงหนา ทันเวลา ทันตอความตองการ 

• สนับสนุน พัฒนาระบบจัดการประชุม สามารถ

ประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนกิส หรือประชุมใน

สถานที่ ที่มีอุปกรณและสถานที่ที่สะดวกและ

เหมาะสม 

• ทำแผนการสืบทอดตำแหนง กรรมการ ผูบริหาร

ระดับสูง ทั้งระดับองคกรและบริษัทยอย และมกีาร

ทบทวนตามความเหมาะสม 

•  จายคาตอบแทนอยางเหมาะสม สอดคลองกับ

ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติหนาที ่

• ปฏิบัติงานและควบคุมการประกอบธุรกจิภายใต

กฎหมาย กฎเกณฑ ระเบียบ และวิธีการอยาง

ถูกตอง รัดกุม โดยเครงครัด  

• เปดเผยขอมูลที่ถูกตองและโปรงใส  

• เปดเผย และนำสงขอมูลทันตามระยะเวลาที่

กฎหมาย กฎระเบยีบกำหนด ไมมีการจดัสงลาชา 

หรือถูกโทษปรับจากความลาชา 

• การสรุป ชี้แจง แจงขอมูลใหกรรมการทราบ กรณี 

มีกฎระเบียบ แนวทางปฏบิัติ เหตุผลในการ

ปรับเปล่ียนวิธ ีหรือแนวปฏิบัติบริษัทตอง

ดำเนินการหากมีการปรับเปล่ียน เพื่อรายงาน

คณะกรรมการทราบ  

• บริหารจัดการ และปองกันความเสี ่ยง และลด

ผลกระทบ ควบคุมประเด็นไมใหสงผลดานลบ  

• การสอบถามจากผูรับผิดชอบ, การ

สำรวจความเห็น โดยแบบสำรวจ

และแบบประเมินผลการทำงาน

ของประจำป 

• การสำรวจจากแบบสำรวจความพึง

พอใจของพนักงาน 

• ผลสำรวจจากหนวยงานตางๆ 

ภายนอกจากผูมีสวนไดเสียใน

อุตสาหกรรมที่ใกลเคียงกันหรือ

บริษัทจดทะเบียนตางๆ 

• จากสภาพแวดลอมภายนอก การ

เปล่ียนแปลงสภาพความเปนอยูที่

เกิดจากวิกฤตการ  

• นโยบายภาครัฐ หนวยงานภาครัฐที่

เกี่ยวของ และหนวยงานกำกับดูแล

กิจการ 

• แนวโนมและประเด็นความยั่งยืนที่

มีการสำรวจจากหนวยงานตาง ๆ 

ในระดับประเทศ หรือระดับโลก 

• การเทียบเคียงกับภาคสวน หรือ

อุตสาหกรรมที่มีลักษณะ

กระบวนการที่ใกลเคียงกัน 

• การเทียบเคียงกับบริษัททีอ่ยูใน

กลุม Market Cap กลุมเดียวกัน 
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บริษัท สุธากัญจน จำกัด (มหาชน)                                                                          รายงานประจำป 2567 

กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวงัของผูมีสวนไดเสยีตอบรษัิท  การตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ชองทางการมีสวนรวมและการ

สื่อสาร 
ผูมีสวนไดเสียภายในองคกร 

| เขาอบรมหลักสูตรที่สนใจอยางนอยปละ 1 

หลักสูตร  หากมีการอบรมแจงประวัติการ

อบรมใหบริษัท 

| ส่ือสารระหวางกันเพื่อความเขาใจรวมกัน 

| บริหาร / กำกับดูแล ทำหนาทีอ่ยาง

รับผิดชอบ มองประโยขนสูงสุดของบริษัทและ

ธุรกิจ 

| ทำการส่ิงใดควรคำนึงถึงผูมีสวนไดเสียอยาง

เหมาะสม 

| ทำหนาที่ดวยความซ่ือสัตย รอบคอบ 

ระมัดระวัง โปรงใส 

รวมกันบริหาร กำกับดูแลธุรกิจใหเติบโตมั่นคง

ยั่งยืน เพื่อสงประโยชนและคุณคาตอผูถอืหุน

และผูมีสวนไดเสีย 

------------------------------------------------ 

พนักงาน 

• คาตอบแทนรายไดประจำและสวัสดิการดี  

• มีโบนัสประจำป สำหรับพนักงานทุกระดับ  

• มีสวัสดิการวันหยุดที่ดีกวาทีก่ฎหมาย

กำหนด 

• มีวันหยุดเพิ่มตามนโยบายหรือประกาศจาก

ภาครัฐ 

• สามารถจัดกจิกรรมสังสรรค และงานร่ืนเริง

ประจำป 

• การมีสภาพแวดลอมและความปลอดภยัใน

การทำงาน 

• มีการปฏิบัติอยางเปนธรรม เสมอภาค 

เคารพใหเกียรติ  

• มีการฝกอบรม และพัฒนาความรู พัฒนา

อาชีพงานใหกาวหนา, มีความมั่นคง  มกีาร

ปรับรายไดตามสภาพเศรษฐกิจ 

• การใหบริการดาน IT สนับสนุนที่เพียงพอ 

และสนับสนุนให User แตละรายสามารถ

ทำงานได  ตามปกต ิ  หร ื อแนะนำการ

ปรับเปลี ่ยนวิธีการที ่เหมาะสมใหสามารถ

ปรับใช Application ใหมและใชประโยชน

จากเทคโนโลยี ใหไดประโยชนสูงสุด 

• มีการกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได และมี

การบร ิหารจ ัดการเพ ื ่อบรรเทา หร ือการวาง

มาตรการเพื ่อปองกันผลกระทบที่อาจเกิดซ้ำใน

อนาคต 

• ควบคุม ไมใหเกิดขอพิพาท ขอรองเรียนทั้งสังคม 

สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดลอม หรือเกิดโอกาส หรือ

ความเส่ียงตอการเกิดการทุจริต คอรัปชั่น  

• การเพิ่มการกำกับดูแลใหทั่วถึงตลอดวงจรหวงโซ

อุปทานทั้งกับบุคลากรภายในและผูเกี่ยวของ เชน 

ผูรับจาง ผูรับเหมา คูคา  

• มีการประเมินความเส่ียงกอนทำการคัดเลือกคูคา 

• กรณีมีการวาจางในการทำการจัดซ้ือจัดหา ผูรับจาง

จัดซื้อจัดหาตองมีการประเมินความเสี่ยงคูคา กอน

ตกลงทำการเข าทำสัญญาซื ้อขาย และตองมี

ขอกำหนด หรือมาตรการปฏิบัติ การกำกับดูแล

บริหารจัดการความเส่ียงของคูคา 

• บริหารจัดการ ควบคุมงบประมาณ จัดการธุรกิจให

มีความมั่นคง  

• การควบคุมเพื ่อใหมีผลการดำเนินการ และผล

ประกอบการที ่ดี มุ งสู  เปาหมาย มีกลยุทธและ

มาตรการจัดการเรงผลประกอบใหบรรลุเปาหมาย 

• มุงใหเกิดความเติบโต สรางคุณคาตอผูมีสวนไดเสีย 

• ม ีการทบทวนหร ือปร ับ เปล ี ่ ยนการ ใช  จ  า ย

งบประมาณใหสอดคลองตามแนวโนมเศรษฐกิจ 

และสถานการณท ี ่ม ีการเปลี ่ยนแปลงไดอยาง

ทันทวงที 

• การสงขอมูลหรือหลักสูตรอบรมผานออนไลนใหกับ

กรรมการ (แตมีขอกำจัด สำหรับกรรมการตางชาติ

ซ่ึงมีหลักสูตรที่จัดเปนภาษาอังกฤษ จัดอบรมไม

มาก) 

พนักงาน 

• จัดทำคูมือการทำงาน ใหการฝกอบรม 

ประเมินผลงาน ปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

เคารพสิทธิมนุษยชน ใหขอมูลและเปดเผยขอมูล

https://www.goldenlime.co.th/Materiality_T.asp?lang=T
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บริษัท สุธากัญจน จำกัด (มหาชน)                                                                          รายงานประจำป 2567 

กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวงัของผูมีสวนไดเสยีตอบรษัิท  การตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ชองทางการมีสวนรวมและการ

สื่อสาร 
ผูมีสวนไดเสียภายในองคกร 

| ความคาดหวังของบริษัทตอผูมีสวนไดเสีย 

 

| ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบรอบคอบ 

ระมัดระวัง ซ่ือสัตย รับผิดชอบตอผลิตภณัฑ

และบริการ รับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม ทำงานดวยความรัดกุม ปองกัน

ไมใหการดำเนินงานของตนสงผลลบตอองคกร 

หรือผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ 

| ปฏิบัติอยางปลอดภยั มีความสุขในการทำงาน 

ดูแลสุขภาพที่ดี ทำงานและรับผิดชอบตอ

หนาที่ดี ใสใจพัฒนาตนเอง พัฒนาวธิีการ

เพื่อใหงานไดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ใหความ

รวมมือและส่ือสารอยางเหมาะสม  และอยู

รวมกับองคกรในระยะยาว 

| พัฒนาความรู พัฒนาความสามารถ ใสใจ

ดำเนินปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียขององคกร 

ดำเนินการ ตามกรอบนโยบายและแนวทางการ

ปฏิบัติที่ ผูบริหาร คณะกรรมการ ผูถือหุน 

กำหนดแนวทาง และขับเคล่ือนดำเนินการตาม

กรอบนโยบาย เพื่อมีสวนขับเคล่ือนพัฒนาให

ธุรกิจบรรลุเปาหมาย มั่นคง และยั่งยืน  

|  การแสดงความรับผิดชอบ และแสดงออก

เพื่อการเขารวมกิจกรรม หรือการมีสวนรวมใน

การพัฒนาหรือรณรงคใหเกิดระบบการทำงาน

ที่บุคลากรมีการระดมความคิด และมีทศันคติที่

สรางสรรคอันจะนำพาองคกรไปสูการพฒันา

เปนองคกรแหงนวัตกรรมและความยั่งยนื 

นโยบายที่เกี่ยวของผานเว็บไซด รวมถึงบอรด

ประกาศ และชองทางการส่ือสารภายในองคกร 

สรางความเขาใจในขอมูลที่เกี่ยวของแจงกับ

พนักงาน 

• ใหขอมูลที่จำเปน และสนับสนุนเคร่ืองมือ และ

อุปกรณที่จำเปนใหเพยีงพอเพื่อสนับสนนุตอการ

ทำหนาที ่

• การจัดทำนโยบายคาตอบแทนโดยประเมิน

แนวโนมสภาพเศรษฐกิจ แผนงานและผลการ

ดำเนินการ 

• มีการจัดสวัสดิการอยางเหมาะสมสอดคลองกับ

สภาพความเปนอยูแตละสถานประกอบการ 

• จัดสภาพแวดลอมการทำงานอยางเหมาะสมและ

ปลอดภัย  

• จัดอุปกรณปองกันเพื่อความปลอดภัยอยาง

เพียงพอ เหมาะสม ทั้งพนักงาน รวมถึงบุคคลที่

ตองมีการเขาปฏบิัติหนาที่ในโรงงาน 

• ปรับเวลาและแนวทางการทำงานในแตละ

สถานที่ใหสอดคลอง เหมาะสม โดยยึดถือ

แนวทาง ที่ไดรับประโยขนทั้งตอบริษัทและ

พนักงานเปนหลัก 

• ประกาศวันหยุดตามกรอบกฏหมาย เพิม่ตามที่

เหมาะสมในวันหยุดสำคัญ ภายใตกรอบการ

ควบคุมเพื่อไมใหสงผลกระทบตอตนทุนโดยรวม 

• มีการจัดกิจกรรมสังสรรคและงานร่ืนเริงประจำป

ใหกับพนักงานและผูบริหารรวมกัน โดยคำนึงถึง

ความสะดวก การลดความเส่ียงจากการเดินทาง  

และความพึงพอใจของพนักงานตามที่ต้ังของ

สถานประกอบการ 

• มีการจัดทำคูมือพนกังานและจัดพิมพแจกจาย

ใหกับพนักงาน การจัดทำคูมือและสัญลักษณ

ความปลอดภยั และจัดใหมีอปุกรณปองกันเพื่อ

ระบบความปลอดภัยอยางเหมาะสมกับสภาพ

พื้นที่ในแตละสถานประกอบการ 

https://www.goldenlime.co.th/Materiality_T.asp?lang=T
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บริษัท สุธากัญจน จำกัด (มหาชน)                                                                          รายงานประจำป 2567 

กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวงัของผูมีสวนไดเสยีตอบรษัิท  การตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ชองทางการมีสวนรวมและการ

สื่อสาร 
ผูมีสวนไดเสียภายในองคกร 

• มีการจัดฝกอบรม สงทีมและกลุมงานเขาอบรม

ตามหลักสูตร ความรูที่เกีย่วของกับระบบการ

ทำงาน ครอบคลุมดานความปลอดภยั กฎหมาย

ใหม การพัฒนาตามกรอบแนวทางความยั่งยืน  

• การทำคูมือปฏิบัติงานที่จำเปนและที่เกีย่วของ 

• การติดต้ังระบบและซอฟแวรสนับสนุนระบบการ

ประชุมทางไกลตามมาตรฐานการประชมุผานส่ือ

อิเล็คทรอนิกสครอบคลุมทุกหนวยงาน 

• การติดต้ังระบบการส่ือสาร สำหรับพนักงาน

ส่ือสาร หรือสงขอมูลระหวางบริษัท และ

พนักงาน 

• มีการจัดสงแบบสำรวจความคิดเห็นเพื่อนำผล

การสำรวจความคิดเห็นของพนักงานสำหรับใชใน

การประเมินและพัฒนาการปรับปรุงในแตละป 

• การพัฒนากจิกรรมตาง ๆ เพื่อเสริมสรางใหเกิด

การมีสวนรวมของพนักงาน 

• การติดต้ังอุปกรณที่สามารถนำเสนอส่ือที่ใหการ

อบรมผานระบบออนไลน เพื่อสามารถเผยแพร

ส่ือความรูที่เปนประโยชนสำหรับพนกังาน 

 

  

 

 

กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวงัของผูมีสวนไดเสยีตอบรษัิท  การตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ชองทางการมีสวนรวมและการ

สื่อสาร 
ผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 

คูคา/คูสัญญา 

(ผูขายวัตถุดิบ 

สินคาและ

บริการ 

ผูรับเหมา 

ผูรับเหมาชวง 

หรือผูใหบริการ 

สถาบันการเงิน 

 

• ตองการผลกำไรจากการทำธรุกิจ สินคา 

หรือบริการ ความรวมมอืที่ตางตอบแทน

อยางเหมาะสมและเปนธรรม มกีารรวมมือ

กันอยางปราศจากปญหา และอุปสรรค มี

การติดตอกันไดในระยะยาว 

• ชัดเจนในการใหขอมูลสินคาและ   

• บริการ ขอตกลง เง่ือนไข ระยะเวลาการ

สินเชื่อ เง่ือนไขการค้ำประกัน เง่ือนไขการ

• มีการจัดทนโยบายการจัดซ้ือจัดจางและการ

ดำเนนิการตามกรอบการควบคุมภายใน จรรยาบรรณ

คูคา และนโยบายการกำกับดแูลในดานตาง ๆ 

• มีการดำเนินการตามระบบมาตรฐานสากล ทั้ง

มาตรฐานคุณภาพ (ISO9001) , มาตรฐานดาน

ส่ิงแวดลอม (ISO 14001) และมาตรฐานความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามยั (ISO 45001)  

• มีการจัดทำการประเมินคูคาเพ่ือจัดลำดับความสำคัญ

ใหการบริหารจัดการคูคาและการสำรวจคูคาเพ่ือ

ติดตามการปฏิบัติตามแนวจรรยาบรรณคูคา 

• การประชุมและพบปะพูดคุยกับ

หนวยงานผูรับผิดชอบภายใน 

• ขอมูลจากการประชุมรวมหรือการ

ติดตอกับผูมีสวนไดเสียภายใน

องคกร 

• ขอมูลจากบริษัทยอย ซ่ึงเปน

เจาของเหมืองหินปูน 

• การสอบถาม หรือ สำรวจจาก

หนวยงานตางๆ ภายนอกจากผูมี

https://www.goldenlime.co.th/Materiality_T.asp?lang=T
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บริษัท สุธากัญจน จำกัด (มหาชน)                                                                          รายงานประจำป 2567 

กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวงัของผูมีสวนไดเสยีตอบรษัิท  การตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ชองทางการมีสวนรวมและการ

สื่อสาร 
ผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 

 
 

จายชำระ รวมถึงมีขอตกลงทางการคาทีเ่ปน

ธรรม 

• มีจรรยาบรรณระหวางคูคา 

• การปฏิบัติที่ตรงตามขอตกลงและเง่ือนไข 

• ระบบจัดซ้ือจัดจาง หรือการทำสัญญาที่

โปรงใส เปนธรรม 

• ชำระคาสินคา คาบริการหรือชำระหนี้ตรง

ตามกำหนดเวลา 

• ชำระคาธรรมเนียมและดอกเบี้ยสำหรับ

เงินทุนตามกำหนด 

• ประสานงาน พูดคุยหารือ หรือ การแจง

ขอมูลที่สำคัญในเร่ืองที่ตองปฏิบัติรวมถงึ 

การรวมประชุมเพื่อหารือในเร่ืองที่เกีย่วของ 

ผานชองทางส่ือสารตาง ๆ ตามความจำเปน 

| ความคาดหวังของบริษัทตอผูมีสวนไดเสีย 

| ไดรับวัตถุดิบ สินคา และบริการที่ไดคุณภาพ 

ตรงตอความตองการ และการไมหาชองทาง 

เพื่อเอารัดเอาเปรียบ หรือแสวงหาผลประโยชน

ที่ไมถูกตอง ไมคดโกง ไมทุจริต 

| ไดรับบริการ และการบริหารจัดการจาก 

ผูรับเหมา หรือคูสัญญา โดยมกีารปฏิบติัที่

ถูกตองตามกฎหมาย ปฏิบัติตอแรงงานอยาง

เปนธรรม คำนึงดานความปลอดภัย ดำเนินการ

ภายใตกรอบสิทธิมนุษยชน ไมใหกระบวนการ

ตาง ๆ ที่ไดดำเนินการสงผลกระทบตอชมุชน 

สังคม และส่ิงแวดลอม หรือสรางผลกระทบ ตอ

การดำเนินธุรกจิของบริษัท 

| ไดรับความรวมมือในการปฏิบัติตามแนวทาง

จรรยาบรรณคูคา และแนวทางการจัดซ้ือจัดหา

ที่สงเสริมกระบวนการบริหารจัดการหวงโซ

คุณคาตามแนวการพัฒนาดานความยั่งยืน 

 

• มีการจัดสงจรรยาบรรณคูคาใหคูคาลงนามรับทราบ 

• มีการจัดทำรายชื่อคูคาและจัดลำดับคูคาที่สำคัญ  

• การจดัทำเอกสารขอมูลคุณสมบัตขิองสินคา บริการ 

สำหรับเปนขอมูลใหกับลูกคาทีช่ัดเจน 

• มีการนัดหมายเพ่ือพบปะพูดคุยรายกลุม และในรายคู

คาที่มีความสำคัญเพ่ือแจงขอมูลและแลกเปล่ียน

ความคิดเห็น หรอืหาแนวทางดำเนนิการรวมกัน ผาน

ชองสารส่ือสารตามความจำเปน หรอืมกีารรักษา

ระยะหางหากจดัการประชมุ 

• การแจงแนวทางปฏิบัติตามระบบความปลอดภัยหรือ

ระเบียบการที่เกีย่วของ  

• การส่ือสารผานชองทางการส่ือสารระหวางหนวยงาน

ที่รับผิดชอบกับคูคาเปนประจำอยางตอเนือ่ง ผาน

ชองทางการส่ือสาร ไดแก โทรศัพท ไลน อีเมลล 

• การปรับปรุงระบบการจายชำระคาสินคา บริการ 

และระบบชำระหนี้ผานระบบธนาคารออนไลน และ

กำหนดรอบระยะเวลาชำระเงินใหเปนไปตามเง่ือนไข 

โดยมรีะบบการติดตอเพ่ือทำการยนืยนัตัวตน บัญชี

ธนาคารของคูคาใหถกูตองรัดกุม ซ่ึงไดดำเนนิการแลว 

• มีการเจรจาขอตกลงเพ่ือกำหนดขอตกลงการคาที่เปน

ธรรมทีเ่ปนทีย่อมรับระหวางคูสัญญา การไมเลือก

ปฏิบัติ 

• หากเปนบริษัททีม่ีความเกีย่วโยงจะมกีารกำหนด

ราคาการทำรายการระหวางที่บนพ้ืนฐานหลักเกณณ 

Arm’s Length Principle  และดำเนินการตาม

หลักเกณฑการเปดเผยขอมูลในการทำรายการมี

ขนาดที่ตองขออนมุัติและแจงการเปดเผยขอมูลแจง

ตอตลาดหลักทรัพยโดยเครงครัด 

• การนำเงินที่ไดจากการขายทรัพยสินที่เปนทรัพยสินที่

ใชเปนหลักประกนัชำระหนี้ใหกับสถาบันการเงินทั้ง

จำนวน 

• มีการจัดกิจกรรม “Supplier Day” เพ่ือรวมพัฒนาคู

คา , การส่ือสารนโยบายและใหขอมูลที่สำคัญกับคูคา  

 

| มีการจัดสงสินคา และบรกิาร และปฏิบัตติามแนวทาง

ที่บริษัทขอความรวมมอื 

สวนไดเสียในอุตสาหกรรมที่

ใกลเคียงกัน หรือ บริษัทจด

ทะเบียนตาง ๆ 

• การสำรวจและติดตาม 

• จากผลการประเมินคูคา  

• ผลการจัดประเมินความเส่ียงคูคา

และการลำดับคูคาที่สำคัญ 

• หากเปนคูคา หรือผูรับจางเหมาที่มี

มูลคาการจางสูง และรับผิดชอบตอ

สินคาหรือบริการที่มีมูลคาสูง  หรือ

รับผิดชอบในการจัดซ้ือจัดจาง

สินคาที่มีมูลคาสูง หรือคูคาที่อยูใน

ตางประเทศที่มีเง่ือนไขการโอนเงิน

กอนจัดสงสินคาหรือใหบริการ ควร

มีการสำรวจความเส่ียง การเขา

พบปะ หรือ Survey ความ

นาเชื่อถือ ของคูคาและผูใหบริการ 

กอนการคัดเลือกและขึ้นทะเบยีนคู

คา 

https://www.goldenlime.co.th/Materiality_T.asp?lang=T
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บริษัท สุธากัญจน จำกัด (มหาชน)                                                                          รายงานประจำป 2567 

กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวงัของผูมีสวนไดเสยีตอบรษัิท  การตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ชองทางการมีสวนรวมและการ

สื่อสาร 
ผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 

| มีการประสานความรวมมือเพ่ือใหธรุกจิทีด่ำเนนิการ

รวมกันสามารถสรางและเอื้อประโยชนรวมกันไดในระยะ

ยาว 

| มีการพัฒนาในการประเมนิความเส่ียงเกีย่วกับความ

นาเชือ่ถือ ความซ่ือตรง และประวัตขิองคูคา ผูรับเหมา 

| ใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมที่บริษัทจัด 

 

กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวงัของผูมีสวนไดเสยีตอบรษัิท  การตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ชองทางการมีสวนรวมและการ

สื่อสาร 
ผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 

ชุมชน สังคม  

(GRI : 413-1) 

 

 

• มีการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือมีการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดี และใหความรวมมือในการ

พัฒนาขับเคล่ือนตามแนวทางความยั่งยนื 

• การปองกันผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดการ

กระบวนการประกอบธุรกิจใหไมสงผลสราง

ความเดือดรอนลำคาญในดานตาง ๆ ตอ

ชุมชนใกลเคียง 

• มีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  

• ดำเนินการในเร่ืองที่เกี่ยวของตอผูมีสวนได

เสียทุกฝายเพือ่มิใหไดรับผลกระทบ หรือ

ไดรับการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม 

• มีการจัดการกระบวนการที่ดีไมสงผลกระทบ

เร่ืองฝุน ควันในอากาศที่สงผลตอชุมชน และ

มีการเปดเผยขอมูลการปลอยกาซเรือน

กระจก 

• ใหการสงเสริม หรือการจางงานภายใน

ชุมชน สงเสริมกิจกรรมชุมชน  

• สนับสนุนกิจกรรมชุมชน ทำบุญกฐิน ผาปา 

และงานกาชาด บริจาคเพื่อเปนทุนสนับสนับ

คาใชจายวัดที่อยูภายในพื้นที ่

• มีการกำกับดูแลดานความปลอดภัย 

• โดยไมสรางความเดือดรอน และสงผลให

ชุมชนไมไดรับความปลอดภัย 

| ความคาดหวังของบริษัทตอผูมีสวนไดเสีย 

 

| คว า ม เ ข  า ใ จ ต  อ ป ร ะ เ ภท ธ ุ ร ก ิ จ  แ ล ะ

กระบวนการที่จำเปนเพื่อการขับเคลื่อนธุรกิจ 

ขับเคลื่อนใหเกิดเศรษฐกิจที่สรางการเติบโต

• มาตรฐานดานส่ิงแวดลอม (ISO 14001) และ

มาตรฐานความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ISO 

45001) และการดำเนินการตามกรอบการ

ควบคุมภายใน  

• จัดการควบคุมลดปริมาณฝุนจากกระบวนการ 

และมาตราการใหการปองกนัที่กำหนดไวโดย

เครงครัดเพื่อลดฝุนสะสมมิใหเกิดปญหาและกอ

ผลกระทบตอชุมชน 

• มีการปฏิบัติเพือ่ใหการดำเนินธุรกิจเปนไปตาม

กฎหมายและปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแล

กิจการที่ดีของบรรษัทภิบาล และจรรยาบรรณ

ธุรกิจ และปรับนโยบายตาง ๆ ใหสอดคลอง

เปนไปตามแนวทางการพัฒนาขับเคล่ือนดาน

ความยั่งยืน 

• การดำเนินการดานสิทธิมนุษยชนตลอดหวงโซ

คุณคา 

• การประสานความรวมมือจากผูเกีย่วของทุกสวน

งานในองคกรเพื่อรวมการดำเนินการขับเคล่ือน

ตามแนวทางการปฏบิัติเพื่อพัฒนาตามแนวทาง

ความยั่งยืน 

• มีการลงทุนในระบบ หรือเคร่ืองมือ หรือ

กระบวนการเพื่อปองกันปญหาจากกระบวนการ

ปฏิบัติงานในสถานประกอบการผลิตตาง ๆ ที่

เกี่ยวของ ไมใหเกิดปญหาที่สงผลกระทบตอ

ชุมชนใกลเคียง 

• การพบปะพูดคุยกบัหนวยงานที่

รับผิดชอบภายในชุมชน 

• ผานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ  

• การสำรวจขอมูลจากเจาหนาที่

มวลชนสัมพันธ 

• จากชองทางรับเร่ืองรองเรียน และ

ชองทางการติดตอส่ือสาร หนังสือ

แจง และบุคคลและชองทางที่

บริษัทแจงไว  

• จากการสำรวจชุมชนโดยสำรวจ

ดวยทีมงานของบริษัทที่เขารวม

กิจกรรมกับชุมชน หรือความ

คิดเห็นที่ไดรับจากการรวมเทศกาล 

และกิจกรรมชุมชนแตละป หรือ

จากการเขารวมผานหนวยงาน

ทองถิ่น ซ่ึงจะมีการจัดกจิกรรมการ

สำรวจขอมูลชุมชนภายในทองถิ่น 

โดยบริษัทเขารวมทำกจิกรรมการ

สำรวจดังกลาวเพื่อรับทราบขอมูล

ผานการประสานงานกับหนวยงาน

ทองถิ่นหรือหัวหนาชุมชน 

https://www.goldenlime.co.th/Materiality_T.asp?lang=T


 

สวนที่ 1 | 3 | 3.2  

การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน 
 

56-1 One Report 2024 

GRI 

2021 
3-1 , 3-2 , 3-3 หนา 181 

www.goldenlime.co.th 
การจัดการผลกระทบตอผูมีสวนไดเสยีในหวงโซคุณคาของธุรกิจ https://www.goldenlime.co.th/Materiality_T.asp?lang=T 

 

บริษัท สุธากัญจน จำกัด (มหาชน)                                                                          รายงานประจำป 2567 

กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวงัของผูมีสวนไดเสยีตอบรษัิท  การตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ชองทางการมีสวนรวมและการ

สื่อสาร 
ผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 

ใหกับชุมชนในระยะยาว และไมรองเรียนหาก

ไมมีประเด็นที่เปนขอเท็จจริง  

| หากพบเห็นในจุดที ่ก อใหเกิดปญหา หรือ

ผลกระทบใหแจงเรื่องผานชองทางการรับเรื่อง

รองเรียนที ่บริษัทเปดชองทางเพื ่อบริษัทได

รับทราบ และไดดำเนินการแกไข โดยชองทาง

รับเรื่องรองเรียนไดเผยแพรตอสาธารณะผาน

ชองทางเว็บไซด ของบริษัทหรือสามารถติดตอ

แจงผานเจาหนาที ่มวลชนสัมพันธ หรือผาน

สำนักงาน ณ สถานประกอบการแตละแหงของ

บริษัท 

 

• มีการดำเนินธุรกจิดวยการปฏิบัติความรับผิดชอบ

ตอสังคมและส่ิงแวดลอมที่ไดมาตรฐานสากล 

และประสานความรวมมือกับผูมีสวนไดเสีย และ

พัฒนาความรวมมอืเพื่อใหรวมกันขับเคล่ือนกับผู

มีสวนไดเสียใหครอบคลุมตลอดทั้งวงจรธุรกิจ 

• มีการวางแนวทาง กรอบและวิธกีารในการ

ดำเนินการ การติดตามหาก สังคม ชุมชน หรือผู

มีสวนไดเสียใด ไดรับผลกระทบจากกระบวนการ

ประกอบธุรกิจของบริษัท โดยวางกรอบแนวทาง 

และมาตรการสำหรับการลดผลกระทบ การเยี่ยว

ยา อยางเปนธรรมกบัทุกฝาย ตลอดจนการ

กำหนดมาตรการปองกันเพื่อไมใหปญหาเกิดซ้ำ 

• การจัดสงบุคลากรเขารวมกิจกรรม สังคม ชุมชน 

และบุคลากรสำรวจความคิดเห็นจากบุคคลที่

เกี่ยวของในชุมชน  

| ความรวมมือจากคนในชุมชนในการแจงเร่ืองตาง 

ๆ ใหกับบริษัทรับทราบ 

 

 

กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวงัของผูมีสวนไดเสยีตอบรษัิท  การตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ชองทางการมีสวนรวมและการ

สื่อสาร 
ผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 

หนวยงานกำกับ 

หนวยงาน

ตรวจสอบและ

ประเมินการ

ดำเนินการ 

 

 

 
 

• มีการปฏิบัติตามกฎหมาย มีการจัดทำนโยบาย

กำกับดแูลกจิการทีด่ี  

• การดำเนนิการดานความยั่งยนื การลด

ผลกระทบดานส่ิงแวดลอมและสังคม 

• การดำเนนิการจัดการเพ่ือลดปริมาณกาซเรอืน

กระจก 

• การลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหเหลือนอย

ที่สุด 

• การเขารวมผานโครงการสำรวจการกำกบักจิการ 

การเขารวมการประเมิน ESG Rating  

• การเปดเผยขอมูลอยางถูกตอง ครบถวย โปรงใส 

และไดมาตรฐาน  

• การเปดเผยขอมูลตามกฎเกณฑ ระเบียบ และ

วิธีการ  

 คณะกรรมการไดมีการกำหนดนโยบายตาง ๆ ใหมี

ความครอบคลุมเพ่ือใหเปนไปตามแนวทางการกำกับ

ดูแลกจิการ และการดำเนินการตามกรอบดานความ

ยั่งยนื รวมถึงการสงเสริมการดำเนนิการและการให

ความรวมมอืในการพัฒนาปรับเปล่ียนเพ่ือใหการ

ดำเนนิการของบริษัทสอดคลอง ถกูตองเปนไปใน

แนวทางทีเ่ทยีบเคียงกับบริษัทจดทะเบียนทีม่ี

มาตรฐาน 

 การดำเนนิการวางกรอบ การจัดทำแผนงาน การ

ขับเคล่ือน และการดำเนินการเพ่ือใหเปนไปและ

สอดคลองกับความคาดหวัง 

 ปรับและพัฒนามาตรฐานการทำงานอยางตอเนือ่ง

เพ่ือใหสอดคลองตามแนวทางและคูมอื รวมถึงนำ

• กฎระเบียบ แนวปฏิบัติ คูมือการ

ดำเนนิการ 

• การจดัชี้แจงนโยบายการดำเนินในแตละ

ป 

• ขาวสารแจงผานอเีมลล/ระบบที่ใช

ประสานงาน 

• ขอมูลแจงผานหลักสูตรการอบรม 

• ขอกำหนดจากการประเมนิหลักสูตรตาง 

ๆ 

• ขอมูลเว็บไซดและขาวสาร และชองทาง

การส่ือสารระหวางชมุชน และองคกร 

• ผลสำรวจตาง ๆ และแนวทางการ

รณรงค การขอความรวมมอืจาก

หนวยงานตาง ๆ 
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กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวงัของผูมีสวนไดเสยีตอบรษัิท  การตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ชองทางการมีสวนรวมและการ

สื่อสาร 
ผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 

• การใหสิทธิกับผูถือหุนอยางเทาเทียม  

• การใหสิทธิผูถือหุนสวนนอย 

• การบริหารกิจการดวยซื ่อสัตย สุจริต ความ

โปรงใส อยางมีความรับผิดชอบ และสามารถ

ตรวจสอบขอมูลยอนหลัง  

• การปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน การ

ปองกันการมีส วนได เส ียของกรรมการและ

ผูบริหาร และการปองกันการใชขอมูลภายใน 

• การดำเนินการใหสอดคลองกับกฎหมายรวมถึง

ประกาศที ่มีการแกไขปรับปรุงหรือออกใหม

เพ่ือใหมีการดำเนินการอยางถูกตอง ครบถวน 

• การสงเสริมใหบริษัทมีการควบคุมภายในและ

บริหารจัดการความเส่ียง การจัดการภาวะวิกฤต 

การตรวจสอบดานสิทธิมนุษยชน การจัดใหมี

ชองทางการรองเรียน และการจัดใหมีการเขา

รวมเครือขายตานทุจริต 

• สงเสริมการจัดทำการวิเคราะหประเด็นความ

ยั่งยืน การจัดทำแผนกลยุทธ การตั้งเปาหมาย

ตัวชี้วัด การจัดทำรายงานผลความคืบหนาและ

จัดทำรายงานผลการขับเคล่ือนดานความยั่งยืน 

| ความคาดหวังของบริษัทตอผูมีสวนไดเสีย 

• การใหการสงเสริม จัดหลักสูตรอบรม ให

ตัวอยางวิธกีาร หรือการไมปรับเปล่ียน หรอื

เปล่ียนแปลงที่สรางใหเกิดภาระการจัดการและ

สรางตนทุนการจัดการใหกับกิจการ  

• การจดัทำส่ือความรู Digital เพ่ือชวยลดภาระ 

ลดเวลาและคาใชจาย โดยบริษัทจากสามาถสง 

links เพ่ือใหพนกังานไดสามารถเรยีนรูไดทกุที 

ทุกเวลาโดยไมตองสรางหองเรียน แตสามารถ

เรียนไดจากชองทางมือถอื หรอืส่ือที่ดนูาสนใจ

กวา วธิีการอบรมแบบเดมิ ที่ตองใชทั้งเวลา การ

เดินทาง ซ่ึงหากพนักงานที่อยูตางจังหวดัไกล ๆ 

จะเปนการยากทีจ่ะเดนิทางเขารวม 

 

หลักสูตรจากความรูที่ไดรับการอบรมมาพัฒนาการ

ทำงานเพ่ือใหเห็นผลเปนรูปธรรม 

| มีการจัดหลักสูตร การอบรม ใหการสนับสนุน หลักสูตร 

และเชญิบริษัทเขารวม 

 

 

 

https://www.goldenlime.co.th/Materiality_T.asp?lang=T


 

สวนที่ 1 | 3 | 3.2  

การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน 
 

56-1 One Report 2024 

GRI 

2021 
3-1 , 3-2 , 3-3 หนา 183 

www.goldenlime.co.th 
การจัดการผลกระทบตอผูมีสวนไดเสยีในหวงโซคุณคาของธุรกิจ https://www.goldenlime.co.th/Materiality_T.asp?lang=T 

 

บริษัท สุธากัญจน จำกัด (มหาชน)                                                                          รายงานประจำป 2567 
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สื่อสาร 

ผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 

สวนภาครัฐและ

ห น  ว ย ง า น ท่ี

เกี่ยวของ  

 

 

 
 

• มีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ หรือมี

การกำกับดูแลกจิการที่ดี และใหความ

รวมมือในการพัฒนาขับเคล่ือนตามแนวทาง

ความยั่งยืน 

• การปองกันผลกระทบตาง ๆ ที่ไมสงผลสราง

ความเดือดรอนลำคาญตอชุมชน 

• ใหความรวมมือสงเสริมการดำเนินการตาม

กฏหมายทีภ่าครัฐและหนวยกำกับกำหนด 

• มีการกำกับดูแลดานความปลอดภัย  

• มีการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

• มีการจายภาษีอยางถูกตอง ธรรมเนียม และ

อากรอยางถูกตอง 

• มีการปฏิบัติตามขั้นตอน กระบวนการ การ

ขออนุญาตอยางถกูตอง ครบถวน  

• เมื่อเกิดเกิดปญหา จุดที่ไมเปนไปตาม

ขั้นตอน มีการเรงแกไขปญหาตามขั้นตอน 

ตามกำหนดเวลา 

• เมื่อเจาหนาที่มีขอสงสัย ซักถาม ดำเนินการ

ตอบชี้แจง ประสานใหขอมูลโดยมิลาชา 

| ความคาดหวังของบริษัทตอผูมีสวนไดเสีย 

 

| การประเมินภาษี และอากรตางๆ เปนไป

อยางถูกตองเปนธรรมตอภาคธุรกิจ และไมมี

ขั้นตอนที่สงผลลาชาหากตองมีการขอคืนภาษี 

| มีการอำนวยความสะดวก หรือเม ื ่อออก

ระเบียบปฏิบัติ ควรมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ไม

ยึดถือหรืออางอิงตามความเห็นของเจาหนาที่ 

ซึ่งแตละรายมีวิธีการปฏิบัติที่ไมเหมือน หรือ

แตกตางจากแนววิธีปฏิบัติที่ไดเปดเผยไว 

|  มีขอเสนอแนะแนวปฏิบัติที่ไมสรางใหเกิด

อุปสรรคตอขั ้นตอนและกระบวนการ และ

สงผลใหเกิดความลาชาตอการดำเนินธุรกิจ 

• มีการปฏิบัติเพือ่ใหการดำเนินธุรกิจเปนไปตาม

กฎหมายและปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแล

กิจการที่ดีของบรรษัทภิบาล และจรรยาบรรณ

ธุรกิจ และปรับนโยบายตาง ๆ ใหสอดคลอง

เปนไปตามแนวทางการพัฒนาขับเคล่ือนดาน

ความยั่งยืน 

• ควบคุมมลพิษตามที่กฎหมายกำหนด และสงผล

ไมใหเกิดความเดือดรอนลำคาญตอชุมชน 

• การดำเนินการดานสิทธิมนุษยชนตลอดหวงโซ

คุณคา 

• มีการดำเนินการตามนโยบายภาษ ีแผนภาษี และ

มีการจายชำระ ภาษี ธรรมเนียม อากร อยาง

ครบถวนถูกตอง 

• การใหความรวมมือกับกิจกรรมที่หนวยงานกำกับ

ดูแล หรือภาครัฐมีการจัดขึ้นดวยดี สม่ำเสมอ 

ตามความเหมาะสม 

• มีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความสัมพันธอันดี

กับชุมชนและหนวยงานภาครัฐ ในชวงทีส่ามารถ

พบปะในจำนวนที่เปนไปตามระเบียบของ

หนวยงานภาครัฐ 

• การจัดสงบุคลากรเขารวม หรือบริษัทเขารวม

กิจกรรมที่หนวยกำกับ หรือภาครัฐจัดขึน้ตาม

โอกาส อยางเหมาะสม 

| ภาครัฐและหนวยกำกับมกีารออกมาตราการให

การสงเสริมการลงทุน มีการใหสิทธิประโยชนทาง

ภาษี มกีารสงเสริม การใหขอแนะนำแนวทาง มีการ

จัดทำคูมือ ขอเสนอแนะ การจัดหลักสูตรอบรมที่ให

ความรูโดยไมมีความใชจาย มีการใหสวนลด

คาธรรมเนียมรายป มีการสรางระบบการใหบริการ

ที่เอื้อประโยชนตอบริษัทจดทะเบยีน และมีการให

• ผานการพบปะ และการติดตอกับ

เจาหนาที่หนวยงานกำกับ หรือ

ภาครัฐ 

• ผานชองทางการติดตอส่ือสาร 

ขอความขาวสาร และหนังสือแจง

เร่ือง 

• ผานการเขาเยีย่มชมกจิการ และ

การตรวจประเมินที่เกีย่วของ 

• ผานการประกาศและการใช

กฎหมาย การขอความรวมมอื ตาม

แนวทางการปองกันสถานการณ

และภาวะฉกุเฉินที่เกิดขึ้น 
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สื่อสาร 

ผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 

มีออกมาตรการหรือแผนงาน หรือกฎหมาย 

หนวยงานภาครัฐควรเปนผูนำเพื่อประสานใน

หนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดการสนับสนุน 

และอำนวยความสะดวกตอภาคธุรกิจในการหา

วิธีการหรือมาตรการดำเนินการขับเคลื่อนและ

พัฒนารวมกัน 

เวลาเพื่อใหบริษัทมีเวลาในการพัฒนาปรับเปล่ียน

เพื่อดำเนินการใหสอดคลองกับกฎหมาย และ

แนวทางสากลที่มกีารปรับเปล่ียน 

 

 

 

กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวงัของผูมีสวนไดเสยีตอบรษัิท  การตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ชองทางการมีสวนรวมและการ

สื่อสาร 
ผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 

คูแขงทางการ

คา 

 

 

 

 
 

• การแขงข ันอย างเสร ีภายใตการดำเนิน

ก ิจกรรมทางการตลาดอย างเป นธรรม 

ภายใตจริยธรรมที่ดี 

| ความคาดหวังของบริษัทตอผูมีสวนไดเสีย 

 

| ไมทำลายชื่อเสียงของคูแขงดวยการกลาวราย 

หรือกระทำการใด ๆ โดยปราศจากความจริง 

และไมเปนธรรม 

• ไมแสวงหาขอมูลความลับของคูแขงขันดวย

วิธีที่ไมสุจริต  

 

• มีแนวทางการปฏิบัติตามจรรยาบรรณอนัดี ไดแก  

1. มีการแขงขันทางการคาภายใตกรอบกติกาการ

แขงขันที่ดี  

2. ไมแสวงหาขอมูลความลับของคูแขงขันดวยวธิี

ที่ไมสุจริต  

3. ไมทำลายชื่อเส่ียงของคูแขงดวยการกลาวราย 

หรือกระทำการใด ๆ โดยปราศจากความจริง 

และไมเปนธรรม 

4. ไมทำขอตกลงกับคูแขงขันหรือผูประกอบธุรกิจ

อื่นที่เปนการผูกขาดหรือลดการแขงขันใน

ตลาด 

5. การวางเปาหมายเพื่อการหลีกเล่ียงหรือไม

กระทำการใด ๆ อันนำมาซ่ึงขอพิพาทกบัคู

แขงขัน และการเปดเผยผลการดำเนินการใน

แตละป 

• พบปะพูดคุย  

• ขอมูลเว็บไซด และขาวสาร และ

ชองทางทางการตลาด 

• ผลสำรวจจากหนวยงานตางๆ 

ภายนอกจากความคาดหวังของ

คูแขงทางการคา 
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