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3.2.2 (2) การวิเคราะห์เพ่ือระบุประเด็นทางธุรกิจและความยั่งยืน  
 
การวิเคราะห์เพ่ือระบุประเด็นทางธุรกิจและความยั่งยืน  

การพิจารณาเพื่อกำหนดประเด็นที่เป็นสาระสำคัญของธุรกิจซึ่งเป็นประเด็นความยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร  โดยประเด็นดังกล่าวสามารถส่งผลต่อความสามารถในการ
ดำเนินธุรกิจ และการสร้างคุณค่าให้ผู้ถือหุ้นขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยการพิจารณาเพื่อประเมินประเด็นที่เป็น
สาระสำคัญและการสื่อสารถึงกลยุทธ์การดำเนินงานเพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อการ
รักษาความสามารถในการแข่งขัน การสร้างมูลค่าในระยะยาวให้แก่องค์กร และการสนับสนุนการดำเนินธุรกิจให้เกิดความยั่งยืน 
 
หลักเกณฑ์การคัดเลือกประเด็นสำคัญ 
1. การระบุประเด็นสำคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร 

โดยการรวบรวมข้อมูลสำคัญตามความคาดหวังจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย โดยพิจารณาคัดเลือกประเด็นท่ีเป็นปัจจัยสำคัญต่อการ
รักษาความสามารถในการแข่งขัน การสร้างมูลค่าในระยะยาวให้แก่องค์กร และการสนับสนุนการดำเนินธุรกิจให้เกิดความ
ยั่งยืนท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
ข้อมูลที่ทำการรวบรวม 

• ข้อมูลภายในองค์กร โดยรวบรวมจากการระดมความคิดของทีมปฏิบัติการในระดับต่าง ๆ การประชุม ปัจจัยความเสี่ยง
ขององค์กรที่อาจส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนข้อมูลที่ได้จากการพบปะ
และรวบรวมจากความเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

• ข้อมูลภายนอกองค์กร โดยพิจารณาแนวโน้มด้านความยั่งยืน เช่นแนวทางการพัฒนาธุรกิจสู่ความยั่งยืนที่ให้การส่งเสริม
โดยตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย หรือเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กรสหประชาชาติ (SDGs)  หรือแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงของโลก ภาวะวิกฤตที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ กฎหมาย และกฎระเบียบ หรือข้อกำหนดตาม
มาตรฐานควบคุมที่มีแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลง 
 
 

2. การจัดลำดับความสำคัญ 
การนำประเด็นสำคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนขององค์กร นำมาจัดลำดับความสำคัญโดยใช้เครื่องมือ Materiality 
Matrix ซึ่งประกอบด้วย  

• แกนนอน : เป็นประเด็นที่สำคัญต่อองค์กร พิจารณาจากผลกระทบ โอกาส/ความเสี่ยง ที่อาจจะเกิดต่อองค์กรทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว 

• แกนตั้ง : เป็นประเด็นที่สำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียในการตัดสินใจใด ๆ ต่อองค์กร โดยพิจารณาจากระดับผลกระทบ
และความสำคัญที่อาจเกิดขึ้นจากองค์กรต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
 

3. การให้เหตุผล 
การนำเสนอประเด็นที่เป็นสาระสำคัญทางธุรกิจที ่อาจจะเกิดต่อองค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาวให้คณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ หรือผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนและรับรอง เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำหรับกำหนดกลยุทธ์และแผน
ธุรกิจที่มีความเหมาะสมในการขับเคลื่อนและนำไปสู่การสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กรต่อไป 
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ประเด็นหลัก วิเคราะห์ถึงผลกระทบ 

  ด้านเศรษฐกิจ   
1 การรักษาสภาพคล่องทางการเงิน การดำเนินธุรกจิ จำเป็นต้องใช้เงินทุนหมุนเวียน หากมกีารจัดการสภาพคล่องที่ดี  และ

ส่งเสริมให้การดำเนินธุรกิจได้อย่างคล่องตัว 
2 การกำกับดูแลให้เป็นไปตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ 
การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบยีบ ปราศจากข้อพิพาท รวมถึงการจ่ายภาษีและ
ค่าธรรมเนียมต่อภาครัฐและท้องถิ่น เพือ่ร่วมขับเคลื่อนพัฒนา 

3 สินค้าและบริการมีคุณค่า คุณภาพ มาตรฐาน 
บรรจุภัณฑ์ เวลา และราคา 

ตามความคาดหวัง และได้รับการยอมรบัจากลกูค้าในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงลูกค้า
ทุกราย 

4 ความมั่นคงในการจัดหาวัตถุดิบ (แหล่ง 
ปริมาณ คุณภาพ) 

การมีแหล่งวัตถุดิบที่เพยีงพอ ปริมาณเพียงพอ มีคุณภาพ และการดำเนินการดา้น
วัตถุดิบมีกระบวนการที่ปลอดภยัไม่ส่งผลให้การผลิตต้องหยุดชะงัก 

5 การลงทุนอย่างปลอดภัย การเพื่อพัฒนาเทคโนโลยี /การลงทุนพฒันากระบวนการ / การเพื่อการขยายกจิการ 
ทุกโครงการที่ได้ลงทุนมีผลตอบแทน และระยะเวลาคืนทุนอย่างเหมาะสม 

6 มีการจ่ายปันผล สามารถสร้างประสิทธภิาพในการทำกำไร และจ่ายปันผลให้กับผู้ถอืหุ้นตามนโยบาย
การที่กำหนดไว ้

7 ภาวะเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม นโยบายภาครัฐ การมีลูกค้าที่หลากหลายสามารถช่วยลดความเส่ียงให้กับธุรกิจ 

  ด้านสังคม   

8 ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ การนำสินค้าไปใช้ได้ประโยชน์สูงสุด และใช้สินค้าได้อย่างปลอดภยั 

9 ความปลอดภยัและสุขอนามยัที่ดี  พนักงาน ผู้มีส่วนได้เสีย และชุมชน มีความปลอดภัยและมีสุขภาพที่ด ี

10 พัฒนาความร่วมมอื การจะดำเนินธุรกิจ ที่ต้องมีการจัดการกบัทั้งประเด็นภายในและประเด็นจากภายนอก 
ต้องอาศัยบุคคล รวมถึงความรว่มมือจากผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง เพื่อขบัเคลื่อนทำให้
เป้าหมายสุงสุดประสบผลสำเร็จ คือ การมีส่วนช่วยใหโ้ลกดีขึ้น 

11 ความสัมพันธแ์ละความรว่มมือกบัชุมชน การมีความสัมพันธ์และความร่วมมอืที่ดี หากมกีระบวนการใดที่อาจส่งปัญหาสูชุ่มชน 
ต้องการเปลี่ยนการร้องเรียน เพือ่แจ้งเพือ่ให้บริษัททราบ เพือ่ให้บริษัทได้ทำการ
ปรับปรุง 

12  สิทธิมนุษยชน  มีการดำเนินการและส่งเสริมด้านการเคารพสิทธิมนุษยชนตลอดวงจรหว่งโซ่ธุรกิจ 

13 การย้ายถิ่น เปลี่ยนงาน ขาดแรงงาน หรอื
พนักงานคุณสมบัติไม่ตรงกับที่ต้องการ 

แรงงานไม่เพียงพอ คุณสมบัติของแรงงานไม่ตรงกับตำแหน่งที่ต้อง 

  ด้านสิ่งแวดล้อม   

14 การจัดการด้านพลังงาน (ประสิทธิภาพ ต้นทุน 
ลดผลกระทบ) 

พลังงานถือเป็นต้นทุนสำคัญ หากจัดการ และสามารถหาแหล่งพลังงานที่มีได้อย่าง
ต่อเนื่อง ไปพร้อมกับลดผลกระทบดา้นสิ่งแวดล้อมจะช่วยให้การผลิตมีความมัน่คง
ยั่งยืน 

13  การคำนึงถึงส่ิงแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบจากก๊าซเรือนกระจก และเตรียมความพร้อมหากกฎหมายด้านการ
คิดภาษีคาร์บอนหรือการชดเชยคาร์บอนเครดิตมีการประกาศใช้ 

15 การหมุนเวยีนทรัพยากรเพื่อใช้ประโยชน์สูงสุด เป็นการจัดการเพือ่หมุนเวยีนนำทรัพยากรกลับมาใช้ 

16 มาตรการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (GHG 
Dust Waste) 

หากสามารถลดผลกระทบต่าง ๆ จากกระบวนการไม่ให้ส่งผลรบกวน หรือสร้างความ
เดือดร้อนกับชุมชน ธุรกิจกจ็ะได้รับการยอมรับ และดำเนินการได้อย่างมั่นคง 

17 การจัดการทรัพยากร(หินปูน พลังงาน 
เช้ือเพลิง น้ำ) 

การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อลดประมาณ หรือใช้อยา่งคุ้มค่า 
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การดำเนินการ/แผนงานดำเนินการเพื ่อลด
ผลกระทบ 

• การปรับปรุงนโยบายให้สอดคล้องกับแนว
ทางการจ ัดการเพ ื ่ อความย ั ่ งย ื นอย ่ า ง
ครอบคลุมและเหมาะสม 

• การจัดวางแผนกลยุทธ ์และกระบวนการ
ปฏิบัติเพื่อดำเนินการตามลำดับประเด็นที่มี
ความสำคัญ 

• การสื่อสารและประสานความร่วมมือกับทุก
หน่วยงานภายใน ภายนอก ตลอดผู้มีส่วนได้
เสียเพื่อทราบข้อมูล และการให้ความร่วมมือ
ในการพัฒนาขับเคลื่อน 

• การปรับปรุงกระบวนการดำเนินการเพื ่อให้
สามารถดำเนินการตามความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้เสีย 

• การลงทุนและการพัฒนาหรือการจัดกิจกรรม
ดำเนินการเพื่อลดผลกระทบและความเสี ่ยง
จากผลกระทบที่เกิดขึ้น 
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กลลุทธ์ด้านความ
ยั่งยืน 

แนวทางปฏิบัต ิ มุมมอง/ด้านที่ต้องการพัฒนา ตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ความสำเร็จ 

มุ่งพัฒนาการ
ปฏิบัติการ ควบคุม
ทุกกระบวนการ 
ผลิตและส่งมอบทุก
ผลิตภณัฑ์คณุภาพที่
เป็นเลิศ 
ร่วมใส่ใจพัฒนา 
ยกระดับ
กระบวนการพัฒนา
สู่ความเป็นเลิศ 
บริหารจดัการ
คุณภาพ สร้าง
มาตรฐานความพึง
พอใจ ร่วมใส่ใจ
พัฒนา ส่งมอบ
คุณค่าร่วมขยายฐาน
ลูกค้าทุกกลุ่ม มุ่งมั่น
การเติบโตสู่คุณภาพ
ที่ยั่งยืน 

• พัฒนาการเรียนรู้ รวมกลุ่มทำ
ความเข้าใจตลอดห่วงโซ่เพื่อจัด
กลุ่มความต้องการของลูกค้าและ
กำหนดมาตรฐานสินค้าสำหรับ
ลูกค้าแตล่ะกลุ่ม  

• Customer Data Requirement 
and Analytics Processing (การ
กำหนดเพื่อจัดกลุ่มมาตรฐาน 
สำหรับการส่งมอบสินค้าให้กับ
ลูกค้าแตล่ะกลุ่ม) 

- คะแนนความพึงพอใจ
ของลูกค้า ตาม 
ISO9001 

• พัฒนาส่งเสรมิกระบวนด้าน
ความรับผิดต่อผลติภณัฑ์ 

     แบบมีส่วนรวม และวเิคราะห์
ผลกระทบท่ีส่งผลต่อ 

     คุณภาพรอบด้านและกำหนด
มาตรการจัดการ 

• การจัดการพัฒนาผลิตภณัฑ์ที่
สอดคล้องทั้งด้านการใช้งานของ
ลูกค้าควบคู่กับการลดผลกระทบใน
ปัญหาการใช้และลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

- % การคืนสินค้า 
- % Customer 

complaint 

• การวิเคราะห์ประเด็นผลกระทบ
ต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์และบริการ  
ทุกด้าน 

• การวิเคราะหผ์ลกระทบจากการ
พัฒนาในเรื่องใด เรื่องหนึ่งหรือ
ระบบใด ระบบหนึ่ง ในการปรับ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจส่งผลต่อ
คุณภาพสินค้า หรือกระทบกับการ
ทำงานของระบบ หรือกระบวนการ
และส่งผลทางอ้อมต่อคณุภาพ
ผลิตภณัฑ์ เพื่อเตรียมการป้องกัน
ปัญหาไม่ให้ส่งผลต่อลูกค้า 

• การศึกษาเพื่อนำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาปรับใช้เพื่อพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ให้ได้คุณภาพท่ีเป็น
เลิศ 

• การปรับเปลี่ยนเครื่องจักรและ
อุปกรณ์ที่เสื่อมสภาพ หรือขาด
ประสิทธิภาพ หรือระบบเดมิส่งผล
ให้เกิดการผลติที่ไมไ่ด้ประสิทธิภาพ
เพื่อจัดสรรงบประมาณในการ
ปรับเปลีย่นและพัฒนาเพื่อให้มี
กระบวนการทีไ่ด้ประสิทธิภาพ 

• การสร้างเครือข่ายสัมพันธ์เพื่อ
พัฒนาคุณภาพผลติภณัฑ ์

• การพัฒนาเครือข่ายร่วมกับ
พันธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงความ
ร่วมมือกับลูกค้า เพื่อพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ รวมถึงพัฒนาคณุภาพที่
ต้องการร่วมกัน 
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กลลุทธ์ด้านความ
ยั่งยืน 

แนวทางปฏิบัต ิ มุมมอง/ด้านที่ต้องการพัฒนา ตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ความสำเร็จ 

มุ่งปฏิบัติการอย่าง
ปลอดภัยใส่ใจวิถี
แห่งสังคม 
ยกระดับการ
ปฏิบัติงานโดยสร้าง
พฤติกรรมความ
ปลอดภัย ทุก
กระบวนการไร้ซึ่ง
อุบัติภัย ร่วมใส่ใจ
ดูแลในทุก
กระบวนการ เพื่อ
ได้รับการยอมรับ
เพื่อสามารถขยาย
ธุรกิจได้อยา่งมั่นคง
เพื่อธุรกิจยั่งยืน 

• สร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
ของความปลอดภัยให้กับ
บุคลากรทุกระดับทั่วท้ังองค์กร 

• การอบรม ความรู้ ความเข้าใจ ใน
การทำงานอย่างปลอดภยั อย่าง
ทั่วถึงทุกระดับ ทุกหน่วยงาน 
(กรอบระยะเวลา 3 ปี) 

- จำนวนการเกิด
อุบัติเหตุที่ถึงขึ้นหยุด
งาน 

• การปลูกจติสำนึกความปลอดภัย 
โดยปรบัพฤติกรรมพื้นฐานให้กับ
พนักงานท่ัวท้ังองค์กร     

• การพัฒนาการมสี่วนร่วมของ
พนักงานท่ีเกี่ยวข้องภายในองค์กร 
เพื่อวิเคราะหห์าจุดอันตรายรอบ
ด้าน 

• พัฒนาวิธีการฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวข้องในองค์กรมุ่งมั่น
วิเคราะหค์วามเสี่ยงและวาง
แนวทางป้องกันเพ่ือให้เกิดความ
ปลอดภัยจากการทำงาน 

• วิธีการปฏิบัติงานทุกจุดมีการ
วิเคราะหค์วามเสี่ยงและโอกาส
อาจก่อให้เกิดอันตราย และหา
มาตรการหรือวิธีการเพื่อปัองกัน
เพื่อให้ความเสีย่งจากอันตราย
เหลือให้น้อยที่สดุ หรืออยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน หรือเป็นไปตามที่
กฎหมายกำหนด เพื่อความ
ปลอดภัยจากการทำงานของ
พนักงาน และความปลอดภัยของ
ชุมชนที่อาจได้รับผลกระทบจาก
กระบวนการ 

- ข้อร้องเรียนด้านความ
ปลอดภัยจากชุมขน 

• ยกระดับการวิเคราะหค์วามเสี่ยง
ทุกจุดปฏิบัติงาน  การติดตาม 
และปรับปรุงเพื่อป้องกัน
อันตรายจากการทำงาน 

• พัฒนาให้มีการตรวจติดตามเพื่อ
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยและ
ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดสีำหรบั
พนักงาน 

• ส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ที่
ดีให้กับพนักงาน 

- ผลสำรวจความพึง
พอใจของพนักงาน 

• ยกระดับการตรวจตดิตาม
ประสิทธิภาพเครื่องจักรและ
บำรุงรักษาเพื่อการผลติและการ
ทำงานของระบบเครื่องจักร
อย่างปลอดภัย  

• ส่งเสริมกระบวนการและการ
ทำงานของระบบเครื่องจักรให้มี
ความปลอดภัย 

- ลดอัตราการสูญเสีย
เวลาในการผลิต 
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กลลุทธ์ด้านความ
ยั่งยืน 

แนวทางปฏิบัต ิ Aspects - มุมมอง/ด้านที่ต้องการ
พัฒนา 

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ความสำเร็จ 

ขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมด้วย
แนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียน 

ยกระดับการจดัการ 
ขับเคลื่อนโดย
วัฒนธรรมองค์กร 
บูรณาการตามแนว
เศรษฐกิจหมุนเวียน 
ร่วมพัฒนาชุมชน
สังคมอย่าง
เหมาะสม รักษา
สมดลุด้าน
สิ่งแวดล้อม 

• พัฒนาบุคลากรเพื่อให้มีความรู้
ความเข้าใจและตระหนักถึง
ความสำคญัของการรักษา
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

• พัฒนาบุคลากรและการมสี่วนร่วม 
โดยอบรม ความรู้ ความเข้าใจด้าน
สิ่งแวดล้อม ด้านผลกระทบการ
การเปลีย่นแปลงสภาพอากาศ 
และเศรษฐกิจพอเพียง 

- การลดจำนวนครั้งข้อ
ร้องเรียนจากชุมชน 

• ปรับปรุงกระบวนการและวิธีการ
ปฏิบัติงานประจำวันเพื่อลด
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

• สำรวจจดุที่ส่งผลกระทบและ
ปรับปรุงวิธีการ 

• สำรวจกระบวนการและเครื่องจักร
ทุกจุดที่เกี่ยวข้องที่ส่งปัญหา
ผลกระทบจากฝุ่นและปรับปรุง 

- ผลตรวจสอบวัดปรมิาณ
ฝุ่นและอากาศตาม
มาตรฐานอตุสาหกรรม 

• พัฒนาการจัดการด้านทรัพยากร
ให้มีการใช้อย่างได้ประสิทธิภาพ 
เช้ือเพลิง พลังงาน และน้ำ 

• นำระบบ Circular Economy มา
ประยุกตภ์ายในกระบวนการ
ทำงานท่ีเกี่ยวข้อง 

-  สัดส่วนการใช้ เช้ือเพลิง 
พลังงาน และน้ำลดลง  

• การพัฒนาเพื่อหาวิธีการนำกาก
ของเสียจากกระบวนการมาสร้าง
มูลค่าเพิม่ 

- อัตราของเสียจาก
กระบวนการลดลง 

- ผลิตภณัฑ์ หรือคณุค่า
เพิ่มจากกากของเสีย 

 


