
 

SUTHA 

 
 

 

 

 

บริษัท สุธากัญจน จำกัด (มหาชน) 
 

 
นโยบายลาสุดของบริษัทที่เผยแพรผานเว็บไซดของบริษัท แสกนลิงกเพื่อดาวนโหลดเอกสารลาสุด 

นโยบายการดำเนินการดานสิทธมินุษยชน 

Human Rights Policy 

 เอกสารฉบับภาษาอังกฤษ 

แสกน QR Code  

และเลือกเปล่ียนภาษา 

 

เพื่อดาวนโหลด 

นโยบายฉบบัภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บริษัท สุธากัญจน จำกัด (มหาชน) 

 นโยบายการดำเนินการดานสิทธิมนุษยชน  

 

ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2568  วันที ่21 กุมภาพันธ  2568                                                                                              2 | 21 

                

บริษัท สุธากัญจน จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ใหความสำคัญในการดำเนินเพื่อใหมีแนวทางการปฏิบัติดานการเคารพสิทธิ

มนุษยชน ซึ่งหมายถึง การเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิและเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานท่ีมีมาแตกำเนิด และความเสมอภาคท่ีจะไม

ถูกเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเชื้อชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผาพันธ หรือสถานะอื่นใด  สิทธิมนุษยชนรวมถึงสิทธิในการมีชีวิต

และเสรีภาพจากการเปนทาสและการทรมาน เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและแสดงออก สิทธิในการทำงานและการศึกษา 

เปนตน  ทุกคนควรมีสิทธิเหลานี้โดยไมมีการเลือกปฏิบัต ิเพื่อใหมีการดำเนินการปฏิบัติและมีการจัดการตามแนวทางความยั่งยืน

ดานสิทธิมนุษยชนรวมกันระหวางบริษัทและผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของตลอดหวงโซธุรกิจ บริษัทจึงกำหนดแนวทางดำเนินการ

ดำเนินการเพ่ือใหกระบวนการทางธุรกิจครอบคลุมการดำเนินการตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยใชอางอิงกรอบดำเนินการตาม UNGP 

(United Nations Framework and Guiding Principle on Business Human Rights) ซึ่งมีหลักการ ประกอบดวย 

การคุมครองสิทธิมนุษยชน  

(Protect) 

การดำเนินการสงเสริมคุมครองไมใหมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวของกับการดำเนินเนินธุรกิจ 

การเคารพสิทธิมนุษยชน  

(Respect) 

การวางแนวปฏิบัติและสงเสริมความรับผิดชอบโดยมีปฏิบัติและการเคารพสิทธิมนุษยชนกับผูมีสวนไดเสียที่

เกี่ยวของ 

การเยียวยา  

(Remedy)   

การกำหนดแนวทางการแกไข ฟนฟู ชดเชย เยียวยา เมื่อเกิดผลกระทบ หรือเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนอัน

เนื่องมาจากการประกอบธรุกจิ 

โดยวางกรอบแนวทางดำเนินการ ดังน้ี 

1. การประเมินประเด็นความเสี่ยงและผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นในการดำเนินธุรกิจผานกิจกรรมทางธุรกิจ

ตามหวงโซอุปทานของธุรกิจ 

กรอบประเมินตามกลุมผูมีสวนไดเสียตาม

หวงโซอุปทานธุรกิจของบริษัท 

ผูมีสวนไดเสียที่เก่ียวของ 

รวมประเมินประเด็นความเสี่ยงและผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนตามหวงโซอุปทาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิทธิมนุยชนที่เกี่ยวกับสถานประกอบการ 

สิทธิของพนักงาน ผูรับเหมาที่ปฏิบัติงานสถาน

ประกอบการ 

 

สิทธิมนุษชนที่เกี่ยวกับชุมชนและส่ิงแวดลอม 

 

- การปฏิบัติและสภาพการจางงาน 

- สุขภาพและความปลอดภัย 

- การไมเลือกปฏิบัติ 

- เสรีภาพในการรวมตัวตอรองเปนสมาคม 

- การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

- สภาพการทำงานที่ปลอดภัยถูกสุขลักษณะ 

- ไม ม ีการแรงงานบังคับ หรือไม มีการใช

แรงงานเด็ก หรือไมใชแรงงานผิดกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  มาตรฐานการครองชีวิตคนในชุมชน โดย

ไมไดรับผลกระทบจากกระบวนการธุรกิจ 

-  สุขภาพและความปลอดภัยชุมชน 

- การจัดการกระบวนการไมใหสงผลกระทบ 

อันตราย ฝุน มลพิษ ของเสีย สงผลตอชุมชน 

เปนตน 

- การบริหารจัดการของเสีย และวัตถุอันตราย 

- การเขาถึงพลังงาน และการบริหารจัดการน้ำ 

- การอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ 
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กรอบประเมินตามกลุมผูมีสวนไดเสียตาม

หวงโซอุปทานธุรกิจของบริษัท 

ผูมีสวนไดเสียที่เก่ียวของ 

รวมประเมินประเด็นความเสี่ยงและผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนตามหวงโซอุปทาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิทธิมนุยชนที่เกี่ยวกับผูจัดจำหนายคูคาและ

ผูรับเหมา 

 

สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวกับลูกคา และคูแขงทาง

ธุรกิจ 

 

- การสรางการมีสวนรวมกับคูคาในดานสิทธิ

มนุษยชน 

- จรรยาบรรณคูคา เพื่อพึงปฏิบัติตามแนวทาง

ดานสิทธิมนุษยชน หลัก ๆ เชน 

- การปฏิบัติและสภาพการจางงานที ่ถูก

กฎหมาย 

- ส ุขภาพและความปลอดภ ัยพน ักงาน

ลูกจาง 

-  การไมใชแรงงานที่ผิดกฎหมาย 

    (แรงงานเด็กที่ผิดกฎหมาย  แรงงานตาง

ดาวที่ผิดกฏหมาย) 

- สิทธิใหการเขาถึงสินคาและบริการที่เทาเทียม 

- สิทธิในการเขาถึงขอมูลสินคาและบริการ 

-ความปลอดภัยในการใชสินคาและบริการ 

-สิทธิในการรักษาขอมูลความลับและคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล 

-การไมทำลายชื่อเสียงของคูแขง 

-การไมทำขอตกลงเพื่อผูกขาดทางการคา 

-การไมกระทำการใด ๆ อันนำมาซ่ึงขอพิพาท 

 

เกณฑการประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน 

หลักการใชเปนแนวทางเพ่ือประเมินองคประกอบหรือความรุนแรง (Severity) ของประเด็นท่ีมีความเสี่ยงเมื่อมีการประเมินผล

กระทบดานสิทธิมนุษยชน ใหพิจารณารายละเอียด ตามตารางที่ 1 โดยผูมีสวนไดเสียภายในองคกร รวมถึงคูคา ที่เกี่ยวของ 

สามารถนำหลักเกณฑตามตารางดังกลาวเพ่ือประกอบการพิจารณาควบคูกับการประเมินความเสี่ยงตามแนวทางท่ีไดจัดทำคำ

ช้ีแนะใน ตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 1 : เกณฑการประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษชน : ความรุนแรง 

ระดับของผลกระทบ (Scale)   ความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น เชน ผลกระทบจากประเด็นความเส่ียงอยูในระดับสูง หากมีหรือเกิดมี

ขึ้นจะสงผลกระทบตอสิทธิในการมีชีวิตและสุขภาพของพนักงาน 
จำนวนของผูที่ไดรับผลกระทบ 

(Scope) 

จำนวนผูไดรับผลกระทบ เชน ผลกระทบตอวิถีชีวิตของผูอยูอาศัยในชุมชนหนึ่งทั้งชุมชน หรือผลกระทบ

ดานสิทธิจากผลกระทบที่ไดทราบการรวมตัวเจรจาตอรองจากการเปนสมาคมของพนักงานลูกจาง หรือจาก

จำนวนที่คณะกรรมการสวัสดิการที่มีการจัดต้ังเปนตัวแทนของพนักงานไดประเมิน 
ความสามารถในการเยียวยา

ผลกระทบ 

(Remediablility) 

ผลกระทบที่มีความเสี่ยงระดับสูง ควรมีการกำหนดแนวทางการแกไข ฟนฟู ชดเชย เยียวยา เมื่อเกิดผล

กระทบ หรือเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
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ตารางที่ 2 :  เกณฑการประเมินความรุนแรงของความเสี่ยงและผลกระทบ (Severity) 

ระดับความเสี่ยง ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 
ระดับของผลกระทบ 

(Scale) 

ผลที่เกิดขึ้นไมสงผลตอ

สุขภาพ อนามยั และความ

ปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน 

และ/หรือผูมีสวนไดเสีย 

(สามารถบรรเทาดวยการ

ปฐมพยาบาลเบื้องตน) 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นทำให

เกิดการบาดเจ็บเล็กนอย

ตองมีการรักษาโดย

แพทย แตไมไดรับ

บาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 

ผลกระทบที่เกิดขึ้น

สงผลตอสุขภาพและ

ความปลอดภยัถึงขั้น

หยุดงาน 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นสงผล

ตอสุขภาพอยางรุนแรง

และเปนอันตรายตอชวีิต 

จำนวนของผูไดรับ

ผลกระทบ (Scope) 

จำนวนผูมีสวนไดเสียที่

เกี่ยวของแทบไมมีหรือมี

นอยมาก 

มีผลกระทบตอผูมีสวน

ไดเสียที่เกี่ยวของเพียง

บางสวนในกลุม 

มีผลกระทบตอผูมีสวน

ไดเสียทีเกี่ยวของสวน

ใหญในกลุม 

ผลกระทบเกิดขึ้นมีผล

ตอผูมีสวนไดเสียที่

เกี่ยวของทุกคนในกลุม 

(เชน คนในชุมชน

ทั้งหมด พนักงาน

ทั้งหมด ผูคาทั้งหมด) 
ความสามารถในการ

เยียวยาผลกระทบ 

(Remendiability) 

สามารถเยียวยาผูมีสวนได

เสียที่เกี่ยวของใหกลับไปสู

สภาวะปกติในระยะเวลาไม

นาน ( < 1ป _นอยกวา 1 

ป) 

สามารถเยียวยาผูมีสวน

ไดเสียที่เกี่ยวของใหกลับ

ไปสูสภาวะปกติไดใน

ระยะเวลา 1-3 ป 

สามารถเยียวยาผูมีสวน

ไดเสียที่เกี่ยวของใหกลับ

สูภาวะปกติไดใน

ระยะเวลา 3-5 ป 

ไมสามารถเยียวยาผูมี

สวนไดเสียที่เกี่ยวของให

กลับคืนสูสภาวะปกติ 

และ/หรือใชระยะเวลา

ในการเยียวยา (มากกวา 

5 ป) 

เกณฑการประเมินโอกาสความเสี่ยงทีจ่ะเกิดขึ้น (Likehood) 

ระดับความเสี่ยง ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

 แทบไมเกิด (<10%) 

 
 

เหตุการณละเมิดสิทธิ

มนุษยชนไมเคยเกิดขึ้นใน

ธุรกิจของบริษัท แตอาจ

เคยเกิดขึ้นกับธุรกจิอื่น

ในอตสาหกรรมเดียวกัน 
(ไมเคย/ไมนาเกิดขึ้นใน 10 

ป) 

เกิดบางครั้ง 

( > 10%  - < 

50%) 
 

เหตุการณละเมิดสิทธิ

มนุษยชนเคยเกิดขึ้นใน

อดีตและอาจเกิดขึ้นใน

ปจจุบัน 
บางคร้ังในหนวยงานใด

หนวยงานหนึ่ง (เคย/

อาจเกิดขึ้นได 1-4 คร้ัง

ใน 10 ป) 

 

เกิดบอยครั้ง 

( > 50%  - < 

90%) 
 

เหตุการณการละเมิด

สิทธิมนุษยชนเคย

เกิดขึ้นในอดีตและ อาจ

เกิดขึ้นในปจจุบัน  
(เคย/อาจเกิดขึ้นได 5-8 

คร้ัง ใน 10 ป) 

เกิดตลอดเวลา 

( > 90 %) 
 

เหตุการณการละเมิด

สิทธิมนุษชนเคยเกิดขึ้น

อยางตอเนื่องต้ังแตอดีต

จนถึงปจจุบัน 
(เคย/อาจเกิดขึ้นทุกป) 

 

การประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน พิจารณาความเสี่ยงใน  2 ประเภท ไดแก 

• ความเสี่ยงท่ีมีอยูตามธรรมชาติ (Inherent Risk)  คือ ระดับความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน กอน การมีมาตรการควบคุม

หรือจัดการ 

• ความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออยู (Residual Risk) ระดับความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน หลัง การมีมาตรการควบคุมหรือจัดการ 

 

 

ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงท่ีสามารถดำเนินการ มีดังน้ี 
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ผูปฏิบัติหนาท่ีกับหนวยงานท่ีมีการดูแลผูมีสวนไดเสียแตละกลุม ดำเนินการประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน ดังน้ี 

1. ประเมินความเสี่ยงท่ีมีอยูตามธรรมชาติ โดยใชเกณฑประเมินตาม ตารางท่ี 1 ซึ่งประเมินท้ังระดับความรุนแรงของความ

เสี่ยงและผลกระทบ (ระดับของผลกระทบ จำนวนของผูไดรับผลกระทบ และความสามารถในการเยียวยาผลกระทบ) 

และโอกาสของประเด็นความเสี่ยงกอนบริษัทจะมีมาตรการควบคุม หรือจัดการประเด็นน้ัน ๆ 

2. ประเมินความเสี่ยงที่หลงเหลืออยูโดยใชเกณฑการประเมินเดียวกันกับประเมินความเสี่ยงที่มีอยูตามธรรมชาติ โดย

พิจารณาถึงมาตรการควบคุมหรือการจัดการที่บริษัทดำเนินการในปจจุบัน โดยพิจารณาตามตารางที่ 2 เพื่อประเมิน

ระดับความเสี่ยงหลงเหลือของประเด็นความเสี่ยงน้ัน 

3. หลังมีการประเมินถึงประเด็นผลกระทบ มีการจัดลำดับความสำคัญของประเด็บผลกระทบโดย โดยเรียงตามลำดับความ

รุนแรงที่เกิดขึ้นตอผูไดรับผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนเปนหลัก โดยตองหารือกับผูมีสวนไดเสียที่ไดรับผลกระทบ หรือ

ตัวแทนผูไดรับผลกระทบ โดยพิจารณาวาขนาดของผลกระทบและความรุนแรงมากนอยเพียงใด โดยจัดทำแผนที่ระดับ

ความรุนแรง ตามตัวอยางในตาราง 3 

4. เลือกประเด็นสิทธิมนุษยชนที่มีระดับความเสี่ยงสูง (Salient Issues) หลังจากมีการประเมินความเสี่ยงที่หลงเหลืออยู 

โดยประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง คือ ประเด็นความเสี่ยงท่ีหลงเหลือ ซึ่งมีระดับความเสี่ยงสูง 

มาก (สีแดง) เน่ืองจากมีความรุนแรง และโอกาสเกิดในระดับสูง บริษัทควรใหความสำคัญและจัดการกับประเดน็ดังกลาว

กอน ดวยการทบทวนมาตรการจัดการความเสี่ยงในประเด็นน้ัน ๆ ท่ีมีอยูเดิม พรอมท้ังออกมาตรการการลดระดับความ

เสี่ยงเพ่ิมเติม  

 

ตัวอยาง:  วิธีการจัดทำแผนภาพประเมินความเสี่ยงเพ่ือระบุประเด็นผลกระทบในดานสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึนกับ

ผูมีสวนไดเสียแตละกลุมเพื่อนำมาจัดลำดับความสำคัญสำหรับคัดเลือกประเด็นที่มีความเสี่ยงสูง หรือ

ความเสี่ยงมีความรุนแรงเพ่ือหามาตรการดำเนินการเพ่ือใหความเสี่ยงท่ีคงเหลืออยูอยูในระดับท่ียอมรับได 

 

ตัวอยางแนวทางการจัดทำการประเมินประเด็นความเสี่ยง 

การส่ือถึงกลุมผูมีสวนไดเสีย ลำดับของประเด็นความเส่ียงกับกลุมผูมีสวนไดเนีย 

E Employee E1  ประเด็นเกี่ยวกับพนักงานลำดับที่ 1 

P Public P1  ประเด็นเกี่ยวกับสังคม ส่ิงแวดลอม ลำดับที่ 1 

S Supplier S1 ประเด็นเกี่ยวกับคูคา ผูใหบริการ ลำดับที่ 1 

C Customer C1 ประเด็นเกี่ยวกับลูกคา ลำดับที่ 1 
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ตาราง 3 

 
คว

าม
รุน

แร
ง 

ตัวอยางความเส่ียงที่หลงเหลืออยู 

คว
าม

รุน
แร

ง 

ตัวอยางประเด็นความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนที่มี

ความเส่ียงสูง 

        

        

        

        

        

        

        

        

                                      โอกาสการเกิด                          โอกาสการเกิด 

 
ตัวอยางการจัดลำดับความสำคัญของความเส่ียงที่หลงเหลืออยู หรือประเด็นความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชนที่มีระดับความเส่ียงสูง 

(Salient Issue) โดยประเด็นที่หลงเหลืออยูและมีความเส่ียงสูงจะตองนำไปพิจารณาเพื่อหามาตรการดำเนินการเพือ่ใหความเส่ียงที่คง

เหลืออยูในระดับที่ยอมรับได 

 

2. นโยบายการดำเนินการดานสิทธิมนุษยชน 

 

บริษัทมีการกำหนดนโยบายและจรรยาบรรณธุรกิจโดยวางแนวทางเพ่ือใหมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑการเคารพสิทธิมนุษยชน 

และมีการปฏิบัติตอแรงงานและปฏิบัติตอพนักงาน ทุกคนโดยเสมอภาคกัน ไมแบงแยกถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ สีผิว 

ศาสนา ความพิการ หรือสถานะอันใดที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน รวมถึงจัดใหมีสภาพการจางงานที่ยุติธรรม มีโอกาส

กาวหนาอยางเปนธรรม และดูแลไมใหเกิดการคุกคามหรือขมขู หรือถูกลวงละเมิดสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล ระหวางผูบริหาร 

พนักงาน หรือผูที่เกี่ยวของกับบริษัท  ตระหนักและเคารพในความเปนสวนตัวของบุคคลและมีดำเนินการตามนโยบายการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล บริษัทจึงกำหนดเพื่อวางกรอบดำเนินการในดานสิทธิมนุษยชน โดยปรับและประยุกตหลักการใน

การปฏิบัติเพื่อปกปอง เคารพ และดำเนินการดานสิทธิมนุษยชน ท่ี UNGP (United Nations Framework and Guiding 

Principle on Business Human Rights) นำกำหนดแนวทาง ดังน้ี 

 

 การดำเนินการดานสิทธิมนุษยชนของบริษัท สุธากัญจน จำกัด (มหาชน) 

 

บริษัทสนับสนุนและสงเสริมการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนโดยใหความสำคัญและเคารพศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย โดยตระหนักถึงคุณคาทรัพยากรบุคคลเปนสิ่งที่มีคุณคาและมีความสำคัญซึ่งเปนพื้นฐานปจจัยที่จะนําพาองคกรไปสู

ความสําเร็จ โดยบริษัทมีนโยบายการดำเนินการดานสิทธิมนุษยชน ดังตอไปน้ี 

 

1. ขอบเขตการดำเนินการการดานสิทธิมนุษยชน ซึ่งเปนสิทธิขั้นพื้นฐานที่บุคคลพึงมี บุคคลในที่นี้ บริษัทกำหนด

ขอบเขตโดยครอบคลุมผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของท้ัง ผูบริหาร พนักงาน ผูถือหุน คูคา ลูกคา คูแขงทางการคา ตลอดจน

C1 C1 C2 

E1 

E1 

S1 

S2 

S1 

S2 E2 

E2 

P1 P1 

P2 P2 
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สังคม สิ่งแวดลอม และชุมชน ซึ่งเปนผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัท โดยกำหนดแนวทางใหมีการ

ดำเนินการใหเปนไปตามแนวทางสิทธิมนุษยชนโดยเครงครัด 

2. การเคารพสิทธิมนุษยชน โดยกำหนดใหมีการเคารพสิทธิของพนักงานและผูมีสวนไดเสีย ทั้งหมดโดยไมเลือกปฏิบัติ

ตอบุคคลใด ๆ ดวยเรื่องแนวคิด มุมมอง เช้ือชาติ สีผิว ศาสนา ความพิการ ชาติกำเนิด ขอมูลทางพันธุกรรม เพศสภาพ 

หญิงมีครรภ อายุ รสนิยมทางเพศ อัตลักษณทางเพศ การแสดงออกทางเพศ สถานภาพสมรส สัญชาติ หรือสถานภาพ

อื่นใดตามภายใตหลักการดานสิทธิมนุษยชน โดยกำหนดใหมีการปฏิบัติเพื่อใหความเปนธรรมในสิทธิมนุษยชนท่ีมี

ความสมเหตุสมผลกับสภาพการประกอบธุรกิจของบริษัทโดยการประยุกตนำหลักแนวทางที่มีความเหมาะสมใชกับ

การดำเนินการและธุรกิจท่ีเก่ียวของกับบริษัท ซึ่งหลักสำคัญเพ่ือมุงเนนการขจัดความไมยุติธรรม การเลือกปฏิบัติ การ

ขมขู และการละเมิดสิทธิทุกประเภท โดยวางกรอบแนวทางปฏิบัติใหชัดเจนเพ่ือใหผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของเกิดความ

เขาใจและสามารถปฏิบัติตาม โดยมีแนวทางดังตอไปน้ี 

2.1 พนักงานทุกระดับความทำความเขาใจในกฎหมายที่เกี่ยวของกับหนาที่ที่ตองปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบของ

ตน โดยปฏิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบ ระมัดระวัง หากมีขอไมเขาใจในจุดปฏิบัติงานใดที่อาจเกิดการละเมิด 

หรือไมสอดคลองตามกฎหมาย หรือหลักสิทธิมนุษยชน ใหขอคำปรึกษาจากหัวหนางานหรือผูบริหารในฝายงาน 

2.2 ผูบริหาร พนักงาน ควรจัดทำการรวบรวม กฎหมาย กฎเกณฑ กฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับหนาท่ีความรับผิดชอบ

โดยมีการจัดรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของใหเปนหมวดหมูเพื่อสามารถศึกษาทำความเขาใจไดดวยตนเอง หรือหาก

ไมสามารถศึกษาและทำความเขาใจควรแจงหัวหนาหนวยงานเพื่อจัดใหมีการอบรมสำหรับเรื่องที่อาจมีโอกาส

เกิดความเสี่ยง หรืออาจมีแนวโนมท่ีสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจ เพ่ือใหผูปฏิบัติหนาท่ีมีความรูความเขาใจท่ี

เพียงพอตอการทำหนาที่ไดอยางรัดกุมโดยไมสงผลใหมีกระบวนในธุรกิจที่รับผิดชอบสงผลกระทบตอผูมีสวนได

เสียอ่ืนท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกองคกร 

2.3 บริษัทสงเสริมการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล โดยใหขอมูลพนักงานและผูเกี่ยวของไดทำความเขาใจ

หลักสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานท่ีสำคัญท่ีควรทราบ และถือเปนสวนหน่ึงท่ีควรดำเนินการไมใหเกิดการละเมิดดาน

สิทธิมนุษยชน 

2.4 เมื่อพนักงานมีความจำเปนตองปฏิบัติหนาท่ีในตางถ่ินท่ีอยู หรือตางประเทศ ควรศึกษากฎหมาย ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี และวัฒนธรรมของทองถ่ินน้ันๆ เพ่ือใหแนใจวาจะไมมีการนำสิ่งของ รวมถึงระมัดระวังไมกระทำการใด 

ๆ ท่ีผิดกฏหมาย หรือขัดตอขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมในทองถ่ินน้ัน ๆ 

2.5 บริษัทกำหนดแนวทางปฏิบัติในการดำเนินการตามหลักสิทธิมนุษยชนเปนขอพึงปฏิบัติสำหรับพนักงาน ผูบริหาร 

ตลอดจนคูคา และผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของเพื่อรวมปฏิบัติ โดยพนักงานและลูกจาง (ตามนโยบายใหหมาย

รวมถึงตัวแทน และคนงานผูรับเหมาที่ทำงานตามสัญญาจางกับบริษัททั้งแบบชั่วคราว หรือตามสัญญา) ผู

จำหนายทุกผลิตภัณฑหรือบริการ ผูใหบริการที่ปรึกษา ผูคาสง ผูจำหนายวัตถุดิบ หรือผูใหบริการทุกประเภท 

เพ่ือปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางดานสิทธิมนุษยชน 

2.6 บริษัทสงเสริมโดยคาดหวังในมีความรวมมือกันระหวางบริษัทและลูกคาของบริษัทเพื่อดำเนินการปฏิบัติตาม

แนวทางตามหลักสิทธิมนุษยชน  

 ความรวมมือดานสิทธิมนษุยชนกับคูคา 

บริษัทมีแนวพิจารณาในการคดัเลอืกคูคาท่ีมีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ โดยมีการดำเนินการดานสิทธิ

มนุษยชนและปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอยางถูกตอง ไมมีการใชแรงงานบังคับ แรงงานตางดาว/แรงงาน

ขามชาติท่ีผิดกฎหมาย  ไมมีการใชแรงงานเด็กท่ีผิดกฎหมาย มีการดูแลผลกระทบดานกระบวนการมใิหสงผล

ตอชุมชม สังคม และสิ่งแวดลอม รวมถึงการดูแลดานความปลอดภยัและอาชีวอนามัย และการประเมินผล

กระทบดานความหลากหลายทางชีวภาพ 



บริษัท สุธากัญจน จำกัด (มหาชน) 

 นโยบายการดำเนินการดานสิทธิมนุษยชน  
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3. การปฏิบัติตามนโยบายดานสิทธิมนุษยชน  

     โดยกำหนดให ผูบริหาร พนักงาน ทุกระดับปฏิบัติตามนโยบายที่ไดกำหนดและสงเสริมใหมีการดำเนินการดาน

สิทธิมนุษยชนสำหรับคูคา ลูกคา และผูมีสวนไดเสีย โดยสงเสริมและกำหนดแนวทางดานสิทธิมนุษยชนสำหรับผูมี

สวนไดเสียที่เกี่ยวของในการรวมปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามตามจรรยาบรรณธุรกิจและดำเนินการตามนโยบายดาน

สิทธิมนุษยชนอีกทั้ง บริษัทจะดูแลใหเกิดการปฏิบัติเปนไปตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับนโยบายนี้อยางเหมาะสม 

รวมทั้งมีการพิจารณาปรับปรุงทบทวนหากมีการเปลี่ยนแปลงในหลักเกณฑหรือวิธีการเพื่อใหเกิดความเหมาะสม

ใหเปนไปตามมาตรฐานขั้นต่ำ  โดยบริษัทกำหนดกิจกรรมการดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ 

กฎระเบียบและขอบังคับ หรือการดำเนินการขั้นต่ำ โดยมีการดำเนินการใหเปนไปตามแนวทางนโยบายท่ีกำหนด

ไว 
 

4. การปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชนในสถานประกอบการ 
 

4.1 เสรีในการรวมกลุมหรือการรวมตัวกันเพ่ือการเจรจาตอรอง 

 การใหสิทธิแกลูกจางในเสรีภาพในการรวมกลุมและรวมตัวซึ่งตองไมขัดตอกรอบของกฎหมาย พระราชกำหนด 

กฎระเบียบและวิธีการ เพื่อเจรจาตอรองอันสอดคลองตามกฎเกณฑ หรือกฎระเบียบขององคกรอยางเปนธรรม

และเหมาะสมกับสภาพการประกอบธุรกิจ 

4.2   การบังคับใชแรงงาน  มีการดำเนินการในดานการใชแรงงานโดยมีการปฏิบัติภายใตกฎหมายการใชแรงงาน

อยางถูกตองในแตละทองถ่ิน และไมมีการบังคับใชแรงงานท่ีผิดกฎหมายทุกประเภท 

4.3   การปฏิบัติในการจางงาน การดำเนินการจางงานโดยปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย และมีการจางคนงานตาง

ดาวที่ไดรับอนุญาตอยางถูกตองตามกฎหมาย รวมถึงรับผิดชอบในการตรวจสอบสภาพของสิทธิในการทำงาน

ของลูกจางในเอกสารตาง ๆ ที่เกี ่ยวของ โดยการทำงานของลูกจางทุกประเภทเปนไปดวยความสมัครใจ 

ปราศจากการบังคับ และพึงปฏิบัติหนาท่ีอันพึงมีตอลูกจางใหเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของโดยเครงครัด 

4.4  อายุขั้นต่ำของการจางงาน  การไมใชแรงงานเด็กซึ่งเปนไปตามกฎหมายแรงงานในแตละทองถ่ิน 

4.5 การปฏิบัติดวยความเสมอภาค  โดยกำหนดใหมีการปฏิบัติตอพนักงานดวยความยุติธรรม และซื่อสัตย ไมวา

พนักงานจะปฏิบัติอยูในสถานประกอบการใด พนักงานทั้งหมดจะถูกจางงานภายใตขอกำหนดและเงื่อนไขการ

จางงานที่สอดคลองกับกฎหมาย หรือธรรมเนียมปฏิบัติ รวมถึงการไดรับการฝกอบรมอยางเหมาะสม โดยวาง

กรอบแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

 การปฏิบัติอยางเทาเทียม โดยบริษัทกำหนดแนวทางการปฏิบัติตามหลกัความเทาเทียมโดยมีการดำเนินการ

ภายในสถานประกอบ ดังน้ี 

การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน  กำหนดแนวทางการจางงานโดยใหโอกาสอยางเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ

และใหโอกาสแกแรงงานทุกคนอยางเทาเทียม  โดยไมคำนึงถึงเชื ้อชาติ ศาสนา สีผิว เพศ อายุ หรือ

วัฒนธรรมความเชื่อใดๆ โดยครอบคลุมถึง กลุมผูมีความหลากหลายทางเพศ กลุมเปราะบาง เชน ผูหญิง 

ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ คนพื้นเมือง กลุมแรงงานขามชาต ิชนกลุมนอย แรงงานตามสัญญาของบุคคลที่สาม 

และชุมชนทองถ่ินท่ีอาจเก่ียวของกับกิจกรรมทางธุรกิจ หรือกลุมอ่ืน ๆ   

 การจางผูพิการ  บริษัทกำหนดนโยบายเพ่ือใหความรวมมือกับภาครัฐในการจางผูพิการ โดยดำเนินการตาม

ความเหมาะสม หากไมสามารถพิจารณาจัดหาตำแหนงงานสำหรับผูพิการตามจำนวนอยางเหมาะสมจะ

ดำเนินการเพื่อจายเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามที่กฎหมายกําหนด  การ

พิจารณาจางผูพิการจะพิจารณาผูพิการที่มีความเหมาะสมกับสภาพการทํางานของบรษิัทฯ หากบริษัทฯไม

สามารถจางผูพิการที่มีความเหมาะสมได จะพิจารณา/มีการจายเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
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ชีวิตคนพิการตามท่ีกฎหมายกําหนด  

 แรงงานเด็ก  

- บริษัทไมมีนโยบายการหาประโยชนที่ไมถูกตองโดยการละเมิดสิทธิมนุยชนของแรงงานเด็ก และไมมีการ

วาจาง หรือทำสัญญาจางแรงงานเด็ก  

- บริษัทไมมีการจางแรงงานที่อายุต่ำกวา 18 ป และรวมถึงกิจกรรมสงเสริมตอเยาวชนที่ตองการหารายได

พิเศษเพื่อบรรเทาความเดือดรอนในครอบครัว บริษัทอาจมีกิจกรรมสงเสริมการใหโอกาสนักศึกษา เพ่ือ

ตองการทำงานเพ่ือหารายได แตจะไมมีการจางแรงงานช่ัวคราว หรือหามจางแรงงานเด็กท่ีอายุต่ำกวา 15 

ป ทำงานโดยเด็ดขาด หากมีกิจกรรมการสงเสริมการหารายไดสำหรับเยาวชนที่ดอยโอกาส ตองมีการ

ดำเนินการ ดังน้ี 

กิจกรรมกรรมสงเสริมเยาวชน: อายุการสงเสริมเยาวชนเพ่ือทำงาน หรือฝกงานควรเปนเยาวชนท่ีมี 

อายุไมต่ำกวา 15 ป หรือควรเปนเยาวชนท่ีอายุเกินกวา 18 ป   

การสงเสริมผานความรวมมือกับสถาบันการศึกษาที่ขอใหการสนับสนุนเพื่อสงเสริมการฝกงานพัฒนา

อาชีพใหกับนักศึกษา ตามโครงการอบรมที่สอดคลองตามระเบียบและกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของบน

พื้นฐานความยินยอมและสมัครใจของนักศึกษาที่เขารับการฝกอบรมการทำงาน หรือนักศึกษายื่นความ

ประสงคเพื่อเขาฝกงานเพื่อประกอบการประเมินตามหลักสูตรการศึกษาซึ่งตองมีหนังสือสงนักศึกษาจาก

สถานศึกษา โดยนักศึกษาจะไดรับการแนะนำการทำงานตามสายงานจากหนวยงานที่เขารับการฝกงาน 

โดยไมมีการบังคับใชแรงงาน และไมมีการฝกงานนอกเวลาทำงาน หรือการทำงานลวงเวลาของนักศึกษา

ฝกงาน  นักศึกษาฝกงานไมมีคาตอบแทนคาจาง แตไดรับการสนับสนุนคาเบี้ยเลี้ยงหรือคาใชจายเดินทาง 

คาอาหาร หรือตามหลักเกณฑของแตสถานประกอบการท่ีเขารับการฝกอบรม 

เวลาพัก : หากมีการจัดกิจกรรมสงเสริมเยาวชนตองจัดใหเด็กมีเวลาพักอยางนอย 1 ชั่วโมง และตองจดั

ภายใน 4 ช่ัวโมงแรกของการทำงาน 

เวลาทำงาน ไมมีการใหเยาวชนทำงานระหวางเวลา 22:00 - 06:00 น. โดยเด็ดขาด 

หามทำงานวันหยุดและลวงเวลา เด็กอายุต่ำกวา 18 ปหามทำงานในวันหยุดและทำงานลวงเวลา 

งานอันตราย หามใหเด็กทำงานที่อาจเปนอันตราย เชน งานหลอมโลหะ งานเกี ่ยวกับสารเคมีที่เปน

อันตราย เปนตน 

สถานที่ทำงาน หามใหเด็กทำงานในสถานที่ที่ไมเหมาะสม เชน ที่มีเปนงานที่ตองใชทักษะและความ

ชำนาญสูง 

 แรงงานตางดาว/แรงงานขามชาติ บริษัทและบริษัทยอยมีการจางแรงงานตางดาว/แรงงานขามชาติโดย

เปนไปตามหลักเกณฑและกฎหมายกำหนดไว ดังน้ี 

ใบอนุญาตทำงาน: แรงงานตางดาวตองมีใบอนุญาตทำงานท่ีออกโดยกระทรวงแรงงาน 

ประเภทของแรงงานตางดาว: แบงเปนหลายประเภท เชนแรงงานที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน (BOI), 

แรงงานตางดาวที่เปนชางฝมือชำนาญ, แรงงานตางดาวไรทักษะ โดยกลุมแรงงานตางดาวจะไดรับการสรร

หาผานตัวแทนบริษัทซึ่งเปนผูจัดหาแรงงานตางดาวและดำเนินการท่ีเก่ียวของเพ่ือใหเปนไปตามกระบวนการ

และขอกำหนดตามกฎหมายอยางถูกตอง 

การแจงการจางงาน: บริษัทจะมีการแจงการจางงานแรงงานตางดาวตอกรมการจัดหางานภายใน 15 วันนับ

แตวันท่ีเริ่มทำงาน 

การตออายุใบอนุญาต: แรงงานตางดาวจะมีการตออายุใบอนุญาตทำงานตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

ขอหามในการทำงาน: สำหรับแรงงานตางดาวท่ีบริษัทมีการจัดจาง จะไมมีผาผืนการปฏิบัติงานตามขอหาม

เชน ไมมีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับความมั่นคงของชาติ, ไมมีงานที่ตองใชทักษะเฉพาะทางที่คนไทย
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สามารถทำได เปนตน 

การตรวจสุขภาพ: แรงงานตางดาวจะผานการตรวจสุขภาพและมีใบรับรองแพทยกอนเริ่มทำงาน 

  

 การจายคาตอบแทน การจายคาตอบแทนใหกับพนักงานโดยยึดหลักความเปนธรรม ใหเหมาะสมกับหนาท่ี

ความรับผิดชอบและสอดคลองกับการบริหารคาจางตามความสามารถของพนักงานเปนรายบุคคลและอัตรา

คาแรงท่ีเปนไปตามกฎหมาย รวมท้ังมีการกำหนดสิทธิประโยชนและสวัสดิการท่ีเปนธรรมเหมาะสม 

 การตอตานการคาทาสและคามนุษย กำหนดใหกิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวของ ตองไมมีสวนเกี่ยวของกับ

การคาทาส คามนุษย และใหมีการตอตานและขจัดการคาทาสและคามนุษย และไมสงเสริมใหมีการใช

แรงงานบังคับและการกระทำที่เกี่ยวของ รวมถึงการบังคับใชแรงงานที่ไมสมัครใจ แรงงานเด็ก รวมถึงการ

ตอตานการใชแรงงานท่ีผิดกฎหมาย  

 การไมเลือกปฏิบัติ และหามการทารุณกรรม โดยกำหนดการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียดวยความเคารพให

เกียรติ พึงปฏิบัติตอลูกจางดวยการใหเกียรติและเคารพตลอดจนมีความซื่อสัตยสุจริต และสงเสริมใหมีการ

ปฏิบัตตามแนวทางเพ่ือสรางสัมพันธภาพท่ีดี สรางความสามัคคี สงเสริมการปฏิบัติตอผูอ่ืนดวยความเคารพ 

และไมสงเสริมพฤติกรรมที่มีการลวงละเมิด การคุกคาม การทำลายสภาพแวดลอม รวมถึงหามมิใหมีการ

กระทำทารุณกรรมใด ๆ การทำรายทางจิตใจ ทางรางกาย ทางเพศ หรือทางวาจา ในรูปแบบใด ๆ ก็ตาม 

รวมถึงคุกคาม ขูเข็ญ หรือขมขู เปนการกระทำท่ียอมรับไมได การใหสิทธิและเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดง

ความคิดเหน็และสงเสริมใหเกิดการเปดกวางโดยจัดใหมีกิจกรรม และจัดชองทางที่ใหพนักงานแตละระดับ

สามารถใหความเห็นและมีการโอกาสอยางเทาเทียมในการแสดงความเห็น เพื่อรวมกันพัฒนาใหเกิดการ

ทำงานและการพัฒนาตาง ๆ รวมกัน 

 การเคารพสิทธิความเปนสวนตัวของลูกจาง รวมถึงมีการปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายดานการปองกัน

และรักษาขอมูลสวนบุคคลของลูกคา คูคา พนักงาน และผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 การดูแลเพื่อใหเกิดความปลอดภัย ทั ้งดานความปลอดภัยตอบุคคลและทรัพยสิน เพื ่อใหไดรับความ

ปลอดภัยจากการปฏิบัติหนาที ่ และความปลอดภัยรวมถึงมีสภาพแวดลอมการทำงานภายในสถาน

ประกอบการอยางเหมาะสม การปฏิบัติและควบคุมในแตละสถานประกอบการเพื่อใหมีอุปกรณในปองกัน

เหตุฉุกเฉินเปนไปตามมาตรฐานดานความปลอดภัย 

 

4.6   ชั่วโมงทำงานและวันหยุดพักผอน การจัดใหลูกจางทำงานโดยปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของทั้งหมด รวมถึง

ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับดานแรงงานที่กำหนดในเรื่องของชั่วโมงการทำงานตามปกติและชั่วโมงการทำงาน

ลวงเวลา รวมถึงชวงพัก ชวงพักระหวางงาน วันหยุด วันลา เปนตน 

4.7  คาจางและผลประโยชน การดำเนินการจายคาจางและผลประโยชนแกลูกจางอยางนอยในอัตราตามท่ีกฎหมาย

หรือมาตรฐานแรงงานกำหนด รวมถึงการปฏิบัติตามขอตกลงรวมระหวางนายจางและลูกจางในเรื่องตาง ๆ ซึ่ง

ไดมีการตกลงรวมกัน   

       และควบคุมไมใหมีการดำเนินการในการลงโทษทางวินัยหรือกระทำในรูปแบบอ่ืนใดท่ีกำหนดบทลงโทษดวยการ

หักเงินคาจาง และไมกระทำการโดยเลือกปฏิบัติในรูปแบบใด ๆ ก็ตามในการจางงานและจายคาตอบแทนท่ีเปน

การปฏิบัตท่ีขัดตอกฎหมาย 

4.8  ความปลอดภัยและสุขภาพ มีระบบการดำเนินงานและบริหารจัดการ สำหรับพนักงาน ลูกจาง คูคาตลอดจนผูมี

สวนไดเสียที่เกี่ยวของ เพื่อใหมีระบบการทำงานท่ีปลอดภัย มีระบบและอุปกรณปองกันตรายมิใหเกิดการ

บาดเจ็บและเจ็บปวยจากการทำงาน รวมถึงการตรวจประเมินคูคาและคัดเลือกคูคาที่ปฏิบัติตามจรรบรรณคูคา

และดูแลดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย รวมถึงการดูแลผลกระทบการกระบวนการเพ่ือมิใหสงผลตอความ
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ปลอดภัยและอาชีวอนามัยของลูกคา/ผู บริโภค  ชุมชน สังคม โดยมีการอบรมดานความปลอดภัยและการ

สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการปฏิบัติดานความปลอดภยัโดยดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติใน 10 กฎพิทักษชีวิตท่ี

ไดมีการสงเสริมและอบรมใหกับพนังกานทุกระดับภายในองคกร 

4.9 สภาพแวดลอมในการทำงาน  การจัดสภาพแวดลอมในการทำงานใหเปนไปมาตรฐานตามที่กฎหมายกำหนด มี

สภาพแวดลอมการทำงานที่ปลอดภัยไมกอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพของลูกจาง มีการจัดเตรียมน้ำดื่ม แสงไฟ 

อุณหภูมิ ที่พอเหมาะ และมีการระบายอากาศอยางเหมาะ มีการสงเสริมสุขภาพอนามัยที่ดี มีการจัดเตรียม

อุปกรณความปลอดภัยอยางเหมะสม และอุปกรณความปลอดภัยไดรับการบำรุงรักษาใหเปนไปตามมาตรฐานท่ี

กฎหมายกำหนด 

4.10 การเตรียมความพรอมในภาวะฉุกเฉิน มีการเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับสถานการณฉุกเฉิน เชน จะตองมี

การแจงเตือนลกูจาง รวมทั้งมีขั้นตอนการอพยพ การฝกอบรมและฝกฝนเมือ่มีเหตุฉุกเฉิน มีการจัดอปุกรณการ

ปฐมพยาบาลเบื้องตนที่เหมาะสม การปองกันอัคคีภัย และอุปกรณดับเพลิงที่เหมะสม มีทางออกฉุกเฉินท่ี

เพียงพอ รวมถึงการอบรมลูกจาง เรื่องการวางแผนรับเหตุฉุกเฉินและการตอบสนองอยางทันการณ รวมถึงการ

รักษาพยาบาลในกรณีมีเหตุฉุกเฉิน 

4.11 คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑและการบริการท้ังหมดท่ีถูกสงมอบจากคูคา หรือท่ีบริษัท

สงมอบใหกับลูกคา เปนไปตามขอกำหนดตามมาตรฐานดานคุณภาพ สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย มีการสง

มอบตรงตามกำหนด โดยมีการใหขอมูลเกี่ยวของกับผลิตภัณฑที่เพียงพอในการนำผลิตภัณฑไปใชไดอยาง

ปลอดภัย รวมถึงสามารถควบคุมกระบวนการผลิตตั ้งแตกระบวนการจัดการเหมืองหิน และการจัดการ

กระบวนการผลิตเพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบกรมโรงงานอุตสาหกรรม การควบคุมผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอม การควบคุมมลพิษ และควบคุบระบบเปนไปตามมาตรฐานสากลดานคุณภาพ (ISO 9000) , ดาน

สิ่งแวดลอม (ISO 14001) และความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ISO 45001) รวมถึงการประเมินผลกระทบดาน

ความหลากหลายทางชีวภาพ และการใชผลิตภัณฑเพื่อมิใหสงผลกระทบดานความปลอดภัย ผลกระทบตอสิทธิ

ของชุมชนโดยรอบสถานที่ตั้งสถานประกอบการ และดานสิ่งแวดลอม โดยคูคาตองไมมีการทำผิดกฎหมายแรง

และสิทธิมนุษยชน  

4.12  ความย่ังยืนดานสังคมและสิ่งแวดลอม มีการปฏิบัติตามขอกำหนดและกฎหมายดานสิ่งแวดลอม รวมถึงมีการ

ดำเนินการเพ่ือมิใหกระบวนการสงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมโดยมีการควบคุมจัดการอยางใสใจและให

ความสำคัญตอการดำเนินงานดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 4.13 การตอตานคอรรัปชั่น กำหนดการดำเนินธุรกิจรวมถึงการวมธุรกิจกับคูคา ลูกคา และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย พึง

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ ท่ีมีขอพึงปฏิบัตริวมกัน และตระหนักวาการคอรรัปชั่น ถือเปนอุปสรรคสำคัญตอ

การพัฒนาความยั่งยืน โดยคาดหวังใหผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของ ไมกระทำการทั้งทางตรง และทางออม ที่จะ

เสนอหรือสัญญาจะใหผลประโยชนสวนบุคคลหรือผลประโยชนที่ไมเหมาะสมใด ๆ เพื่อดำรงไวซึ่งการดำเนิน

ธุรกิจ หรือรับผลประโยชนอื่นๆ จากบุคคลภายนอก ไมวาจะเปนในสวนราชการ หรือเอกชน คูคา ตองไมจาย 

หรือยอมรับสินบน หรือยอมรับการทุจริตทุกประเภท  

3. แนวทางปองกันและมาตรการจัดการผลกระทบ 

การจัดการความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน 

มาตรการดำเนินเพ่ือปองกันหรือลดผลกระทบความเสีย่งในดานสิทธิมนุษยชนซึ่งการกำหนดมาตรการในการดำเนินการเปนไป

ตามผลประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนท่ีตรวจพบ โดยกำหนดแนวทางดำเนินการตามระดับของความเสี่ยง ดังน้ี 
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ระดับความเสี่ยง การดำเนินการ 

 ต่ำ ดำเนินการควบคุมและบรรเทาผลกระทบของบริษัทที่มีอยู และคอยติดตามตรวจสอบสถานการณอยางสม่ำเสนอ

เพื่อลดโอกาสใหเกิดมีประเด็นหรือมีการเปล่ียนแนวโนมไปเปนความเส่ียงสูง 

 ปานกลาง ควร มีการใหความสนใจในการจัดการเพื ่อหามาตรการการลดระดับความเสี ่ยง และคอยติดตามตรวจสอบ

สถานการณที่มีความเส่ียงอยางเปนประจำและตอเนื่อง 

 สูง ตองมีการจัดการเพื่อหามาตรการในการลดระดับความเสี่ยงทันที เพื่อทำใหระดับความเสี่ยงลดลงอยูในระดับที่

ยอมรับได 

 สูงมาก ระดับความเสี่ยงสูงมากเปนระดับที่ยอมรับไมได บริษัทตองมีการหยดุการดำเนินในกิจกรรมที่เกี่ยวกับความเสี่ยง

นั้นทันที 

 

มาตรการจัดการผลกระทบ (Impact and Management) 
 

หลังมีการประเมินประเด็นความเสี่ยงที่ไดรับผลกระทบแลว  บริษัทหรือผูมีสวนไดเสียควรดำเนินการเพื่อหามาตรการในการ

จัดการผลกระทบ โดยเฉพาะในประเด็นท่ีประเมินวามีความเสี่ยงสูง โดยมุงเนนในการบรรเทาและลดผลกระทบเชิงลบให

เกิดข้ึนนอยท่ีสุด และเสริมสรางใหมีการดำเนินการในเชิงบวกเพ่ือพัฒนากิจกรรมหรือกระบวนการไปสูเปาหมายเพ่ือไมใหเกิด

การละเมิดดานสิทธิมนุษยชน หรือเพ่ือใหมีการปฏิบัติเปนไปตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยพิจารณาองคประกอบการสำหรับเปน

แนวทางและมาตรการจัดการกับผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน ดังน้ี 

 แนวทางและมาตรการเยียวยาผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนจำเปนตองเปนไปตามมาตรฐานสากลดานสิทธิมนุษยชนและ

วิธีการจัดการท่ีตั้งอยูบนหลักสิทธิมนุษยชน 

 แนวทางและมาตรการเยียวยาผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนควรมีการระบุอยางชัดเจนเกี ่ยวกับคาชดเชยและ

กระบวนการเยียวยาผลกระทบควรมีความแตกตางกันตามบริบทของเหตุการณ หรือกรณีการละเมิดท่ีเกิดข้ึน 

ผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนในการเยียวยาสำหรับบรรเทาความเสียหายดานสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดขึ้น โดยการเยียวยา

รวมถึงคำขอโทษ การนำกลับสูสถานะเดิม การฟนฟู การชดเชยทางการเงิน หรือทางอื่นที่ไมใชตัวเงิน และ

มาตรการทางกฎหมาย อีกท้ังการปองกันความเสียหายโดยใชคำสั่งศาลเพ่ือหามหรือการประกันไมใหเกิดขึ้นซ้ำ เปน

ตน กระบวนการวิธีสำหรับจัดใหมีการเยียวยาควรจะเปนกลาง ปองกันการทุจริต และปลอดจากการแทรกแซงทาง

การเมืองและอื่นๆ ซึ่งอาจสงผลตอการเยียวยา (รายละเอียดการเยียวยา จากคูมือคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แหงชาติ) 
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4. การติดตามผลการดำเนินการดานสิทธิมนุษยชน และการกำหนดชองทางรับเร่ืองรองเรียนเพ่ือรวบรวมขอมูลจากการรอง

ทุกขหรือการพบเห็นผูถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือไดรับผลกระทบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรองเรียน ไดแก 

• ผูถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือผูแทน 

• ผูพบเห็นเหตุการณการละเมิด 

 

ผานชองทางรับเร่ืองรองเรียนของบริษัท 

 ทางโทรศัพท 

 ทางโทรสาร หรืออีเมลล 

 ชองทางรับเรื่องรองเรียนผานเว็บไซดบริษัท 

 

 

 สถานท่ีติดตอ 

 บริษัท สุธากัญจน จำกัด (มหาชน) 

ติดตอผานเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

89 อาคารคอสโม ออฟฟต พารค ช้ัน 6 ยูนิตเอช 

ถนนปอบปูลา ตำบลบานใหม อำเภอปากเกรด็ 

จ.นนทบุรี 11120 

โทร. 0 2017 7461-3 โทรสาร 0 2017 7460 

อีเมลล complaint@goldenlime.co.th 

เว็บไซด : www.goldenlime.co.th 

เลือก แจงขอมูล เลือกชองทางรับเรื่องรองเรียน 

เลือกหัวขอ :  

รองเรียนเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 
 

 

 

ชองทางติดตอผูรองเรียน 

ช่ือท่ีอยูผูรองเรียน หรือผูทำการแทน 

ท่ีอยูท่ีติดตอกลับได   

หมายโทรศัพท อีเมลล 
 

ระบุรายละเอียดการกระทำหรือเหตุการณ

ท่ีมีการละเมิด 

 

 

 

 

 

 

http://www.goldenlime.co.th/
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ขั้นตอนการจัดการขอรองเรียน-รองทุกข ผูรับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความรับผิดชอบและการติดตาม 
 

การติดตามประเด็นหรือเรื่องที่ไดรับการรองเรียน ซึ่งขอรองเรียนที่รับเรื่องจากหนวยงานที่รับผิดชอบจากการพบเหตุการณ 

หรือจากชองทางรับเรื่องจากการรองเรียน ซึ่งผูรับผิดชอบจะมีการแจงตอหัวหนา หรือผูบังคับบัญชาตามลำดับ และหากหัวขอ

หรือสิ่งที่เกิดเหตุเกิดเปนประเด็นความเสียงสูงหรือระดับความรุนแรงสูงตองรายงานเปนไปตามลำดับจากระดับหนวยงาน

รายงานกรรมการผูจัดการและรายงานตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวของ หรือรายงานตอ

คณะกรรมการซึ่งพิจารณาไปตามผลกระทบและความรุนแรงของปญหา ซึ่งหากเปนประเด็นท่ีมีความเสี่ยงสูง หรือสูงมาก หรือ

มีผูไดรับผลกระทบจากภายนอกในวงกวาง หรือมีผลกระทบและความเสียหายที่ควรตองเรงเยียวยาหรือบรรเทาตองมีการตั้ง

บุคคลเพื่อรวมกันเปนคณะกรรมการ หรือตองมีการกำหนดผูรับผิดชอบเพื่อประสานงานใหมีการกำหนดแนวทาง หรือ

มาตรการในการดำเนินการใหมีสอบสวนขอเท็จจริง เพื่อหามาตรการแกไข บรรเทา ลดผลกระทบ การเยียวยา การชดเชย 

เพื่อใหผูไดรับผลกระทบไดรับการบรรเทา หรือใหมีการดำเนินการแกไขเพื่อใหเหตุการณกลับมาอยูไปอยูในเกณฑปกติ หรือ

เกณฑความเสี่ยงลดลงอยูในระดับที่ยอมรับได  ซึ่งกระบวนการตั้งแตรับเรื่องรองเรียนจนสิ้นสุดเพื่อปดขอรองเรียน หรือหาก

ประเด็นท่ีรองเรียนในกรณีเปนขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับการทุจริต หรือกระทำผิดจรรณยาบรรณ จะมีกระบวนเพ่ือสอบสวน

ขอเท็จจริงวามีการกระทำความผิดจริงหรือไม หากผลการสอบสวนพบวามีการกระทำความผิดตามที่ไดรับการรองเรียนจะ

รับและข้ึนทะเบียน ขอรองเรยีน-รองทุกข 

รับทราบและตรวจสอบ 

สอบสวน 

(ดำเนินการตามกระบวนสอบสวนอยางเปนธรรม) 
 

รายงาน และการตอบ 

การดำเนินการแกไข 

การติดตามและปดขอรองเรียน 

การอุทธรณ – กระบวนการไกลเกลี่ย / ชดเชย 

หนวยงานทีเ่กีย่วของ หรือ 

เลขานกุารคณะกรรมการที่เกี่ยวของ 

หัวหนาหนวยงาน ทีเ่กีย่วของกับกระบวนการที่

เกิดผลกระทบ 

กรรมการผูจดัการ กำหนดผูรับผิดชอบและมอบหมาย

ใหมีผูรับผิดชอบในเรือ่งทีเ่กีย่วของเพ่ือดำเนินการ

สอบสวนขอเท็จจรงอยางเปนธรรม 

ผูประสานงาน หรอืผูรับมอบหมายจะเปนผูตอบ 

หรือรายงานผลการดำเนินการ หรอืติดตอกบัผูไดรับ

ผลกระทบ หรอืผูเสียหาย หรอืผูแทน 

หนวยงานที่ไดรับมอบหมายจะดำเนินการแกไข 

ซ่ึงเปนไปตามมาตรการที่ไดมขีอสรุปการหารือรวมกับ

ผูมีสวนไดเสียทุกฝายเพ่ือดำเนนิการแกไข 

หรือลดผลกระทบ หรอืการดำเนนิการเพ่ือชดเชย 

หรือเยียวยา ผูไดรับผลกระทบ หรอืผูไดรับความ

เสียหาย 

 

หนวยงานที่ไดรับมอบหมาย จะตองรายงาน

ผูเกีย่วของทราบ หลังมกีารดำเนนิการแกไข เพ่ือปด

ขอรองเรียน 
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ดำเนินการไปเปนไปตามบทลงโทษสำหรับผู กระทำความผิด โดยมีการรายงานผลการดำเนินการ หากทราบตัวตนหรือ

รายละเอียดท่ีสามารถตอบกลับไปยังผูรองเรียน เพ่ือแจงผลการดำเนินการ โดยกำหนดระยะเวลาดำเนินการเพ่ือแจงผลไมเกิน 

30 วัน หากปญหาขอรองเรียน ตองใชระยะเวลาในการดำเนินการเพ่ือจัดการหรือแกไขโดยตองมีปรับแกไขกระบวน หรือการ

ลงทุนที่ตองใชระยะเวลาเกินกวากรอบเวลาดำเนินการที่ไดระบุ ใหผูรับผิดชอบมีการแจงกำหนดเพื่อตอบกับไปยังผูรองเรียน

เปนระยะจนกวาจะสามารถดำเนินการเพ่ือปดสถานะรายการท่ีไดรับการรองเรียน 

 

5. แนวทางการเยียวยาหากมีผูไดรับผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

 

 ผูรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย จะตองมีการกำหนดแนวทางการแกไข ฟนฟู ชดเชย เยียวยา เมื่อเกิดผลกระทบ หรือเกิด

การละเมิดสิทธิมนุษยชนอันเน่ืองมาจากการประกอบธุรกิจ 

 

 การเยียวยาสำหรับบรรเทาความเสียหายดานสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้น การเยียวยารวมถึงคำขอโทษ การนำกลับสูสถานะ

เดิม การฟนฟู การชดเชยทางการเงิน หรือทางอื่นที่ไมใชตัวเงิน ดวยความเปนธรรมกับทุกฝาย ทั้งผูไดรับผลกระทบ และ

รวมถึงบริษัทและผูมีสวนไดเสีย ซึ่งตองมีขอสรุป และขอตกลงท่ีทุกฝายเห็นชอบรวมกัน 

 

 

นโยบายการดำเนินการดานสิทธิมนุษยชน   จัดทำข้ึนวันท่ี  24 ธันวาคม 2564 เมื่อวันท่ีตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี  

1/2565 เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ  2565 และฉบับที่มีการทบทวนลาสุด (แกไขครั้งที่ 2) ทบทวนเมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ 2568 

เพ่ือประกาศและอนุมัติใชเปนแนวทางในการดำเนินการ รวมถึงเน้ือหาท่ีมีการปรับปรุง เพ่ิมเติมและทบทวนตามท่ีเผยแพรผานเว็บ

ไซดของบริษัทในฉบับลาสุด 

                                                        

                                                            นายศรีภพ สารสาส 

 

                                                                         ประธานคณะกรรมการ 
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รายละเอียดเอกสารที่จัดทำและการปรับปรุงและการนำเสนอเพื่อทบทวนประจำป 

ลำดับ เลขที่เอกสาร จัดทำในรูปแบบ

เอกสาร 

ว.ด.ป.เสนอที่

คณะกรรมการ 

เสนอที่ประชุมคณะกรรมการเพื่อรับทราบ และสำหรับการ

ดำเนินการทบทวนนโยบายประจำป 

1 CS20211201 24 ธันวาคม 2564 25 กุมภาพันธ 2565 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 1/2565 

2 CS20211201_Rev1 11 พฤศจิกายน 2565 24 กุมภาพันธ 2566 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 2/2566 

3 CS20211201_Rev2 28 พฤศจิกายน 2567 21 กุมภาพันธ 2568 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 1/2568 
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ภาคผนวก 1 : สรุปการทบทวนนโยบายระหวางป 2567 

เน้ือหาการทบทวนลาสุดระหวางป 2567 

การปรับเน้ือหานโยบายเพ่ือใหมีความชัดเจน ดังน้ี 

ความรวมมือดานสิทธิมนษุยชนกับคูคา 

บริษัทมีแนวพิจารณาในการคดัเลอืกคูคาท่ีมีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ โดยมีการดำเนินการดานสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติ

ตามกฎหมายแรงงานอยางถูกตอง ไมมีการใชแรงงานบังคับ แรงงานตางดาว/แรงงานขามชาติท่ีผิดกฎหมาย  ไมมีการใชแรงงาน

เด็กท่ีผิดกฎหมาย มีการดูแลผลกระทบดานกระบวนการมิใหสงผลตอชุมชม สังคม และสิ่งแวดลอม รวมถึงการดูแลดานความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามยั และการประเมินผลกระทบดานความหลากหลายทางชีวภาพ 

การจางงานผูพิการ:  

บริษัทกำหนดนโยบายเพ่ือใหความรวมมือกับภาครัฐในการจางผูพิการ โดยดำเนินการตามความเหมาะสม หากไมสามารถพิจารณา

จัดหาตำแหนงงานสำหรับผูพิการตามจำนวนอยางเหมาะสมจะดำเนินการเพ่ือจายเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิต

คนพิการตามท่ีกฎหมายกําหนด  การพิจารณาจางผูพิการจะพิจารณาผูพิการท่ีมีความเหมาะสมกับสภาพการทํางานของบริษัทฯ 

หากบริษัทฯไมสามารถจางผูพิการท่ีมีความเหมาะสมได จะพิจารณา/มีการจายเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคน

พิการตามท่ีกฎหมายกําหนด 

สิทธิของพนกังาน :   

การบงช้ี ดานการไมเลือกปฏิบัติ และมีการบงช้ีเพ่ือการดูแลสถานประกอบการแตละแหงเพ่ือใหมีอุปกรณในปองกันเหตุฉุกเฉิน

เปนไปตามมาตรฐานดานความปลอดภัย 

แรงงานขามชาติ / ตางดาว: 

  - ไมมีการใชแรงงานขามชาติ / ตางดาว ท่ีผิดกฏหมาย รวมถึงการตรวจประเมินคูคาและ 

     การคัดเลือกคูคาท่ีปฏบัิติตามจรรยาบรรณธุรกิจ ไมใชแรงงานขามชาติ/ตางดาวท่ีผดิกฎหมาย 

- บริษัทและบริษัทยอยมีการจางแรงงานตางดาว/แรงงานขามชาตโิดยเปนไปตามหลักเกณฑและกฎหมายกำหนดไว ดังน้ี 

ใบอนุญาตทำงาน: แรงงานตางดาวตองมีใบอนุญาตทำงานท่ีออกโดยกระทรวงแรงงาน 

ประเภทของแรงงานตางดาว: แบงเปนหลายประเภท เชนแรงงานท่ีไดรับการสงเสรมิการลงทุน (BOI), แรงงานตางดาวท่ี

เปนชางฝมือชำนาญ, แรงงานตางดาวไรทักษะ โดยกลุมแรงงานตางดาวจะไดรับการสรรหาผานตัวแทนบริษัทซึ่งเปนผูจดัหา

แรงงานตางดาวและดำเนินการท่ีเก่ียวของเพ่ือใหเปนไปตามกระบวนการและขอกำหนดตามกฎหมายอยางถูกตอง 

การแจงการจางงาน: บริษัทจะมกีารแจงการจางงานแรงงานตางดาวตอกรมการจัดหางานภายใน 15 วันนับแตวันท่ีเริ่ม

ทำงาน 

การตออายุใบอนุญาต: แรงงานตางดาวจะมีการตออายุใบอนุญาตทำงานตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
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ขอหามในการทำงาน: สำหรับแรงงานตางดาวท่ีบริษัทมีการจดัจาง จะไมมีผาผืนการปฏิบัติงานตามขอหามเชน ไมมีการ

ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับความมั่นคงของชาติ, ไมมีงานท่ีตองใชทักษะเฉพาะทางท่ีคนไทยสามารถทำได เปนตน 

การตรวจสุขภาพ: แรงงานตางดาวจะผานการตรวจสุขภาพและมีใบรับรองแพทยกอนเริ่มทำงาน  

การจัดทำแผนการจัดการแรงงานตางดาว: มีการจัดการแรงงานตางดาวตามมาตรการปองกันผลกระทบจากปญหาดาน

สิทธิมนุษยชนของแรงงานตางดาว 

 

โดยดรูายละเอียดเพ่ิมเติม แผนงานและการจัดการแรงงานตางดาวตามมาตรการปองกันผลกระทบจากปญหาดานสิทธิ

มนุษยชนของแรงงานตางดาวในภาคผนวก 2 

 

แรงงานเด็ก:   

- บริษัทไมมีการใชแรงงานเด็ก และการบงช้ีการคัดเลือกคูคาท่ีปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ ไมมีการใชแรงงานเด็กท่ีผิด

กฎหมาย 

-บริษัทไมมีนโยบายการหาประโยชนท่ีไมถูกตองโดยการละเมดิสิทธิมนุยชนของแรงงานเด็ก และไมมกีารวาจาง หรือทำ

สัญญาจางแรงงานเด็ก  

-บริษัทไมมีการจางแรงงานท่ีอายตุ่ำกวา 18 ป และรวมถึงกิจกรรมสงเสริมตอเยาวชนท่ีตองการหารายไดพิเศษเพ่ือบรรเทา

ความเดือดรอนในครอบครัว บริษัทอาจมีกิจกรรมสงเสริมการใหโอกาสนักศึกษา เพ่ือตองการทำงานเพ่ือหารายได แตจะไม

มีการจางแรงงานช่ัวคราว หรือหามจางแรงงานเด็กท่ีอายุตำ่กวา 15 ป ทำงานโดยเดด็ขาด หากมีกิจกรรมการสงเสรมิการ

หารายไดสำหรับเยาวชนท่ีดอยโอกาส ตองมีการดำเนินการ ดังน้ี 

- กิจกรรมกรรมสงเสริมเยาวชน: อายุการสงเสรมิเยาวชนเพ่ือทำงาน หรือฝกงานควรเปนเยาวชนท่ีมอีายุไมตำ่กวา 15 ป หรือ

ควรเปนเยาวชนท่ีอายุเกินกวา 18 ป   

- การสงเสริมผานความรวมมือกับสถาบันการศึกษาท่ีขอใหการสนับสนุนเพ่ือสงเสริมการฝกงานพัฒนาอาชีพใหกับนักศึกษา 

ตามโครงการอบรมท่ีสอดคลองตามระเบียบและกฎหมายตางๆ ท่ีเก่ียวของบนพ้ืนฐานความยินยอมและสมัครใจของ

นักศึกษาท่ีเขารับการฝกอบรมการทำงาน หรือนักศึกษายื่นความประสงคเพ่ือเขาฝกงานเพ่ือประกอบการประเมินตาม

หลักสตูรการศึกษาซึ่งตองมีหนังสอืสงนักศึกษาจากสถานศึกษา โดยนักศึกษาจะไดรับการแนะนำการทำงานตามสายงาน

จากหนวยงานท่ีเขารับการฝกงาน โดยไมมีการบังคับใชแรงงาน และไมมีการฝกงานนอกเวลาทำงาน หรือการทำงาน

ลวงเวลาของนักศึกษาฝกงาน  นักศึกษาฝกงานไมมีคาตอบแทนคาจาง แตไดรับการสนับสนุนคาเบ้ียเลีย้งหรือคาใชจาย

เดินทาง คาอาหาร หรือตามหลักเกณฑของแตสถานประกอบการท่ีเขารับการฝกอบรม 

เวลาพัก : หากมีการจัดกิจกรรมสงเสริมเยาวชนตองจัดใหเด็กมีเวลาพักอยางนอย 1 ช่ัวโมง และตองจัดภายใน 4 ช่ัวโมง

แรกของการทำงาน 

เวลาทำงาน: ไมมีการใหเยาวชนทำงานระหวางเวลา 22:00 - 06:00 น. โดยเดด็ขาด 

หามทำงานวันหยุดและลวงเวลา: เด็กอายุต่ำกวา 18 ปหามทำงานในวันหยุดและทำงานลวงเวลา 

งานอันตราย: หามใหเด็กทำงานท่ีอาจเปนอันตราย เชน งานหลอมโลหะ งานเก่ียวกับสารเคมีท่ีเปนอันตราย เปนตน 

สถานท่ีทำงาน: หามใหเด็กทำงานในสถานท่ีท่ีไมเหมาะสม เชน ท่ีท่ีมีเปนงานท่ีตองใชทักษะและความชำนาญสูง 
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สิทธิผูบริโภค/ลูกคา :   

การกำหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑเพ่ือสงมอบผลิตภณัฑท่ีไดมาตรฐานโดยมีความรับผิดชอบตอกระบวนการ

และการจัดการตั้งแตกระบวนการบริหารจดัการวัตถุดิบและกระบวนการผลิตเพ่ือใหเปนไปตามกฎหมาย การควบคุมมลพิษ การ

ควบคุมผลกระทบตอชุมชน สิ่งแวดลอม และการนำผลิตภณัฑไปใชไดอยางปลอดภัย  

สิทธิชมุชนและสิ่งแวดลอม: 

โดยเปนไปตามขอบเขตความรับผดิชอบตอผลติภณัฑซึ่งบริษัทมีการบริหารจดัการควบคุมกระบวนการผลิตเพ่ือใหเปนไปตาม

กฎหมาย การควบคุมดานมลพิษ และผลกระทบดานสิ่งแวดลอม รวมถึงการควบคุมกระบวนการเพ่ือมใิหสงผลกระทบตอชุมชม

ดวยรอบสถานประกอบการ 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำงาน:   

การตรวจประเมินคูคาและคดัเลือกคูคาท่ีปฏิบัตติามจรรบรรณคูคาและดูแลดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย รวมถึงการดูแล

ผลกระทบการกระบวนการเพ่ือมิใหสงผลตอความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของลูกคา/ผูบรโิภค  ชุมชน สังคม โดยมีการอบรม

ดานความปลอดภยัและการสงเสรมิใหเกิดวัฒนธรรมการปฏิบัตดิานความปลอดภัยโดยดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติใน 10 กฎ

พิทักษชีวิตท่ีไดมีการสงเสริมและอบรมใหกับพนังกานทุกระดับภายในองคกร 

การไมเลือกปฏิบัติ:  

การใหสิทธิและเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและสงเสริมใหเกิดการเปดกวางโดยจัดใหมกิีจกรรม และจดัชองทางท่ี

ใหพนักงานแตละระดับสามารถใหความเห็นและมีการโอกาสอยางเทาเทียมในการแสดงความเห็น เพ่ือรวมกันพัฒนาใหเกิดการ

ทำงานและการพัฒนาตาง ๆ รวมกัน 

สิทธิคูคา :  

บริษัทมีการจดัทำจรรยาบรรณคูคา และมีการเปดโอกาสใหคูคาไดจดัสงขอเสนอ รวมถึงการประเมินเพ่ือคัดเลือกคูคาท่ีมีการปฏบัิติ

ตามจรรยาบรรณธุรกิจอยางเทาเทียม 
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ภาคผนวก 2 : แผนงานและการจัดการแรงงานตางดาวตามมาตรการปองกันผลกระทบจากปญหาดานสิทธิมนุษยชนของ

แรงงานตางดาว 

บริษัทกำหนดแผนและการจัดการแรงงานตางดาวเพ่ือวางมาตรการปองกันผลกระทบจากปญหาดานสิทธิมนุษยชน

อันเกิดจากการจางงานแรงงานตางดาว โดยกำหนดแผนการดำเนินงานในดานการจัดการแรงงานตางดาว ดังน้ี 

แผนการจัดการแรงงานตางดาวในดานสิทธิมนุษชน 

กำหนแนวทางท่ีเก่ียวของกับ แรงงานและคาจาง รวมถึงการคุมครองสิทธิแรงงานดานการไดรับคาจางท่ีเปนธรรม สภาพการทำงาน

ท่ีเหมาะสม และการรับประกันสิทธิในการจายคาจางตรงเวลาและตามขอตกลง สามารถทำไดตามแผนตอไปน้ี พรอมใช KPI (Key 

Performance Indicators) เพื่อชี้วัดความสำเร็จปองกันปญหาดานแรงงานตางชาติ บริษัทฯ ไดใหสิทธิและหนาที่ของลูกจาง

แรงงานตางดาว เทียบเทากับแรงงานไทย ดังตอไปน้ี 

1. การคุมครองคาจางและสวัสดิการ 

- มาตรการ: ตรวจสอบการจายคาจางตามอัตราท่ีกฎหมายกำหนด และใหสวัสดิการท่ีเหมาะสมแกแรงงานตางดาว 

- กิจกรรม: การตรวจสอบและยืนยนัวาการจายคาจางเปนไปตามขอตกลงในสัญญาจาง, การจัดทำระบบการจายคาจางอยาง

โปรงใส, ใหสวัสดิการพ้ืนฐานเชน วันหยุด, ประกันสังคม 

- เปาหมาย: แรงงานตางดาวไดรับคาจางท่ีเปนธรรมและไดรับสวัสดกิารตามกฎหมายอยางครบถวน 

- กำหนดตัวชี้วัด: อัตราการจายคาจางตามสญัญา 

- เปาหมายท่ีตองการ: 100% ของแรงงานไดรับคาจางตามสญัญาภายในวันท่ีกำหนด 

2. การคุมครองสิทธิในการทำงาน 

- มาตรการ: ประกันสิทธิของแรงงานในการทำงานอยางเต็มท่ีโดยไมถูกกดข่ีหรือเลือกปฏิบัต ิ

- กิจกรรม: การใหความรูเก่ียวกับสทิธิแรงงานท่ีเก่ียวของกับคาจาง, สัญญาจาง, เวลาในการทำงาน, เวลาพัก 

- เปาหมาย: แรงงานตางดาวตองไดรับสิทธิท่ีเทาเทียมและไมถูกกดข่ีในการทำงาน 

- กำหนดตัวชี้วัด: อัตราการยอมรับสิทธิการทำงาน 

- เปาหมายท่ีตองการ: 100% ของแรงงานตางดาวไดรับการคุมครองสิทธิในท่ีทำงาน 

3. การจายคาจางท่ีตรงเวลาและโปรงใส 

- มาตรการ: จายคาจางตรงเวลาและใหการช้ีแจงเก่ียวกับการหักภาษี หักประกันสังคม และคาบริการท่ีเก่ียวของกับการจาย

คาจาง 

- กิจกรรม: การใหความรูเก่ียวกับการหักภาษี, การคำนวณคาจางท่ีถูกตอง, การใชระบบการจายคาจางท่ีสามารถตรวจสอบได 

(เชน โอนเงินผานธนาคาร) 

- เปาหมาย: จายคาจางตรงเวลาและโปรงใส 

- กำหนดตัวชี้วัด: อัตราการจายคาจางตรงเวลา 

- เปาหมายท่ีตองการ: 100% ของคาจางตองจายตรงเวลาภายในวันท่ีกำหนด 
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4. การคุมครองสิทธแิรงงานตางดาว 

- มาตรการ: ตรวจสอบเอกสารสิทธิการทำงานใหครบถวน เชน สัญญาจาง, บัตรอนุญาตทำงาน, สถานะทางกฎหมาย 

- กิจกรรม: จัดอบรมใหความรูเก่ียวกับสิทธิของแรงงาน, กฎหมายแรงงาน, สิทธิในการรักษาพยาบาล 

- เปาหมาย: แรงงานตางดาวตองไดรับการคุมครองตามกฎหมายและเขาถึงบริการตางๆ อยางเทาเทียม 

- กำหนดตัวชี้วัด: อัตราการตรวจสอบและจัดการเอกสารทางกฎหมาย 

- เปาหมายท่ีตองการ: 100% ของแรงงานตางดาวมีเอกสารท่ีถูกตองและครบถวนกอนเริ่มงาน 

5. การปรับปรุงสภาพการทำงาน 

- มาตรการ: ตรวจสอบและพัฒนาสภาพการทำงานใหเปนไปตามมาตรฐาน โดยเฉพาะดานความปลอดภัยและสภาพแวดลอม

การทำงาน 

- กิจกรรม: จัดฝกอบรมการปฏิบัติในสถานท่ีทำงาน, ตรวจสอบการจดัเตรียมอุปกรณท่ีจำเปน, ชองทางการรองเรียนเรื่อง

สภาพการทำงาน 

- เปาหมาย: สรางสภาพการทำงานท่ีปลอดภัยและเสมอภาค 

- กำหนดตัวชี้วัด: อัตราการเกิดอุบัติเหตุในการทำงาน 

- เปาหมายท่ีตองการ: อัตราอุบัติเหตุในการทำงาน ตองเปน 0 ตอป 

6. การปองกันการคามนุษยและการใชแรงงานทาส 

- มาตรการ: ปองกันการใชแรงงานทาสและการคามนุษย 

- กิจกรรม: ตรวจสอบการบังคับใชสัญญาจาง, ตรวจสอบสถานท่ีทำงาน, ระบบแจงเบาะแส 

- เปาหมาย: ลดกรณีการละเมดิสิทธิและการใชแรงงานทาส 

- กำหนดตัวชี้วัด: การจัดอบรมใหกับแรงงานตางดาว 

- เปาหมายท่ีตองการ: จัดอบรมใหกับ 100% ของแรงงานตางดาวภายใน 1 ป 

7. การสงเสริมสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี 

- มาตรการ: สงเสริมใหแรงงานตางดาวไดรับการดูแลสุขภาพอยางเหมาะสม 

- กิจกรรม: สงเสริมใหแรงงานตางดาวไดรับการดูแลสุขภาพอยางเหมาะสม 

- เปาหมาย: แรงงานตางดาวไดรับการดูแลสุขภาพและเขาถึงบริการรักษาพยาบาลอยางเหมาะสม 

- กำหนดตัวชี้วัด: อัตราการเขาถึงบริการดานสุขภาพ 

- เปาหมายท่ีตองการ: 100% ของแรงงานตางดาวไดรับการตรวจสุขภาพประจำป ,ใชสิทธิประกันสังคม 100% 

8. การมีสวนรวมและการแสดงความคิดเห็น 

- มาตรการ: สรางชองทางใหแรงงานตางดาวสามารถแสดงความคดิเห็นหรือรองเรยีนในกรณีท่ีเกิดปญหา 

- กิจกรรม: จัดประชุมหรือกิจกรรมเปดโอกาสใหแรงงานตางดาวแสดงความคิดเห็นและรับฟงขอเสนอแนะจากผูบริหาร 

(ใชลามพมา) 

- เปาหมาย: สงเสริมการมีสวนรวมและการเปดเผยความคิดเห็นจากแรงงานตางดาว 

- กำหนดตัวชี้วัด: อัตราการรองเรียนและแกไขปญหา 

- เปาหมายท่ีตองการ: แกไขปญหาการรองเรียนไดภายใน 30 วันหลงัจากไดรับการแจง 

 


