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ขอมูลเกี่ยวกับลูกคา 

 

แผนการจัดการลูกคา 

 

แผนพัฒนาท่ีสำคญั  แผนงานป 2568-2570 

- การสำรวจพัฒนาตลาดและอุตสาหกรรมใหม 

- การพัฒนาดานการลดตนทุนผลิตภัณฑสำหรับ

ลูกคา 

- การดำเนินการดานโครงการท่ีสงเสริมตอ

เศรษฐกิจหมุนเวียน และโครงการท่ีเก่ียวของใน

การลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

- การเขากิจกรรมตาง ๆ โครงการรวมมือพัฒนา

คูคาและพัฒนาหวงโซคุณคา 

- การจัดใหมีการฝกอบรม , กิจกรรม work 

shop ตามแนวคิดการจดัการองคกรแหงตาม

แนวคิดแหงนวัตกรรม  

- การพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหสอดรับตาม

แผนขับเคลื่อนและเปาหมายท่ีกำหนด 

- การติดตามการสงมอบผลติภณัฑและบริการ

และสนับสนุนตอในดำเนินการเพ่ือใหเปนไป

ตามความคาดหวังลูกคาแตละกลุม 

- การรวมพัฒนาเพ่ือหาแนวทางปรบัปรุงกระบวนการและคุณสมบัติ

ของผลิตภณัฑท่ีสอดคลองตามคณุสมบัติท่ีลูกคาแตละกลุมตองการ

ใชงาน 

- การพัฒนาเพ่ือปรับปรุงเพ่ือใหสินคาและบริการสามารถตอบสนอง

ตอความคาดหวังของลูกคาทุกกลุมอุตสาหกรรม 

- มีพัฒนาใชระบบ CRM (Customer Relation Management) มา

ใชในงานขาย และ การตลาด โดยระบบน้ี จะมีการระบุความ

ตองการของลูกคาแตละราย โดยละเอียด และสามารถท่ีจะติดตาม

ความพึงพอใจของลูกคาผานระบบ CRM น้ี 

- จะมีแผนงานในการพัฒนาผลิตภณัฑใหม เพ่ือตอบสนองตอความ

ตองการของตลาดท่ี ตองการสินคา ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โดยเฉพาะ สินคาในกลุมรักษาสิ่งแวดลอม 

- จะมีการเนนถึง ความยั่งยืน รวมถึงการนำ Circular Economy เขา

มาเสริมในเรื่องของ ความยั่งยืน หรือ ESG 

- ดำเนินนโยบายท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

(CSR) ท้ังภายในและภายนอกองคกร  
 

 

การต้ังเปาหมายการจัดการลูกคา 
การทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ 

และ/หรือ เปาหมายดานสิ่งแวดลอมในรอบปผานที่ผานมา   

    :  มี 

:  การผลิตและบริการอยางมีความรับผิดชอบตอลูกคา, การสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบ

ของสินคาและบริการแกลูกคา/ผูบริโภค, การพัฒนาความพึงพอใจและการเสริมสราง

ความสัมพันธกับลูกคา,การรักษาขอมูลสวนบุคคลของลูกคา, อ่ืน ๆ :การปฏิบัติตอคูแขงขัน

และการตอตานการแขงขันที่ไมเปนธรรม 

 

ผลการดำเนินงานและผลลัพธดานการจัดการลูกคา 

การบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา และการบริหารคุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการ และ 

การสื่อสารทางการตลาดอยางมีความรับผิดชอบ และปฏิบัติตอคูแขงขันทางการคา 
 

 

บริษัทจะผลิตสินคา บริการ และบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ สรางความไววางใจ ความสัมพันธกับลูกคาทั้งกอนและหลังการ

ขาย มีระบบจัดเก็บและการใหขอมูลที่ตรงความจริงและเพียงพอ รวมทั้งใหความรูเพื่อใชประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและ

https://www.goldenlime.co.th/Customer_Focus
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บริการ ทำการวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางนวัตกรรมของสินคาและบริการ โดยใหความสำคัญกับกระบวนการและกิจกรรมที่กอใหเกิด

ประโยชนแกสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

การบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคาและการบริหารคุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการ 

 

บริษัทใหความสำคัญในการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคาและดำเนินการเพื่อสรางความสัมพันธอันดีเพื่อสงเสริมเพื่อใหผู ใช

ผลิตภัณฑหรือบริการเกิดความภักดีตอสินคาและบริการท่ีบริษัทสงมอบ และทำใหบริษัทสามารถรักษาและขยายฐานลูกคาไดในระยะ

ยาว และมีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพสินคา การทดสอบและหนวยงานเพื่อตรวจเช็คดูแลกระบวนการเพื่อควบคุมคุณภาพ

สินคารวมถึงการสงมอบสินคาเพื่อใหลูกคาไดรับสินคารวมถึงบริการที่ปลอดภัยตอสุขภาพอนามัยของลูกคา ซึ่งกระบวนครอบคลุม

ตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบ การขนสงขาเขา การผลิต การวิเคราะหและควบคุมคุณภาพ การจัดเก็บและบรรจุ และการจัดสงถึงลกูคาซึ่ง

เปนไปตามมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO9001 รวมถึงการมีการจัดการดานสิ่งแวดลอมตามมาตรฐาน ISO14001 และการจัดการดาน

ความปลอดภัย ISO 45001(OHSAS 18000)  โดยมีการกำหนดเปาหมายในการพัฒนาความพึงพอใจของลูกคาพรอมจัดใหมีการ

ประเมินความพึงพอใจของลูกคาในแตละป 

การสื่อสารขอมลูผลกระทบของสนิคาและบริการ

แกลูกคา/ผูบรโิภค  

และสำรวจประเมินความพึงพอใจของลูกคา 

Target Result 
100% 94% 

ขอรองเรียนเก่ียวกับผลติภัณฑและบรกิารที่ไมไดรบั

แกไข 

Target Result 

ศูนย -ศูนย- ( หมายเหตุ /2) 

การประเมินวตัถุประสงคคุณภาพโดยรวม 

ชั่วโมงการหยุดซอมเครื่องจักร 

Target Result 

< 4 % 1.25 

การประเมินวตัถุประสงคคุณภาพโดยรวมมาตรฐาน

คุณภาพสินคาตามที่ลูกคาตองการ 

Target Result 

> 95 % 98.019 

ขอรองเรียนการละเมิดขอมลูสวนบุคคลหรือ

ความลับของลกูคา 

Target Result 

-Zero- -Zero- 
 

 

 
หมายเหตุ: 1) ผลคะแนนความพึงพอใจจัดทำดวยวิธีการสำรวจดวย

แบบสอบถามจากลูกคาในกลุมสินคาปูนขาวและแคลเซียมคารบอเนต 

โดยป 2566 เปลี่ยนรูปแบบโดยแปลงคาจากผลคะแนนเฉลี่ย เปนการ

นำเสนอในรูปแบบเปอรเซ็นต 

              2) จากการตั้งเปาหมายในการรักษาเสถียรภาพดานการผลิต

และจำหนายโดยกำหนดแผนการจำหนายใหกับลูกคาในหลากหลาย 

อุตสาหกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในทุกกลุม อยางไรก็

ตาม เนื ่องจากลูกคาแตละกลุ มมีความตองการใชงานผลิตภัณฑใน

คุณสมบัติท่ีมีความแตกตางกัน 

บริษ ัท ม ีการกำหนดมาตรการและแผนงานในการจัดการเพื ่อลด

ผลกระทบจากการควบคุมและรับประกันการสงมอบสินคาเพ่ือใหตรงตาม

คุณสมบัติท่ีลูกคาตองการ โดยการพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานตาง ๆ เพ่ือให

สอดคลองตามรูปแบบและวิธีการจัดการตามมาตรฐานคุณภาพ แต

อยางไรก็ตามบริษทัยังไมลดตัวแปรที่เกิดจากความไมสอดคลองกับความ

https://www.goldenlime.co.th/Customer_Focus
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ตองการของลูกคาแตละกลุม แตละราย ซึ่งในป 2567 พบขอรองเรียน

เพิ่มขึ้นเปน 12 เหตุการณ จาก ดานผลิตภัณฑที่เกิดแกนในเนื้อปูนขาวท่ี

เผาไหมไมสุก (5 ครั้ง) , ผลิตภัณฑปูนบด หรือปูนไฮเดรตที่เกิดความช้ืน

และสงผลตอคุณสมบัติทางเคมี ( 6 ครั้ง)  และแคลเซียมคารบอเนตไม

สอดคลองตามขอกำหนด ( 1 ครั้ง) 

 

             3)  ในป 2567 มีอัตราการคืนสินคาเทียบกับเทียบสินคาที่ขายตาม

รอบระยะเวลาการรายงานคิดเปน 0.169% (ป 2566 อัตรา 0.195 %, ป 2565 อัตรา 

0.123%) (GRI 301-3)                                       

 

ในป 2567 คาเฉลี่ยจากผลการสำรวจดานความพึงพอใจจากกลุมลูกคาท้ังผลติภัณฑปูนขาวและแคลเซียมคารบอเนต ผลลพัธบงช้ี

ถึงความพยายามท่ีมีการปรับปรุงท่ีดี จากปกอน  

บริษัท ยังคงมีประเด็นความเสี่ยงและผลกระทบท่ีหลงเหลอือยูในเรื่องความไมสอดคลองตามขอกำหนดสำหรบัลูกคาบางกลุมและ

บางรายจากธรรมชาติและคุณสมบัติจากวัตถุดิบท่ีใชสำหรับกระบวนการผลิตเปนวัตถุดิบจากธรรมชาติดังน้ี 

- วัตถุดิบหลัก ไดแกหินปูน และเช้ือเพลิง โดยหินปูนจะมีคุณสมบัติของสิ่งเจือปน และเช้ือเพลิงมีคุณสมบัติท่ีแตกตางดาน

การทำความรอนและความช้ืน ซึ่งปจจัยดังกลาวสงผลกระทบตอเปนความเสี่ยงท่ีมีโอกาสสงผลกระทบตอคุณสมบัติของผลิตภัณฑ

หรือบริการ 

- การมีกระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑในหลายผลิตภัณฑสงผลตอโอกาสในการเกิดการหยุดกระบวนการเพื่อการ

บำรุงรักษาและอาจสงผลตอความตอเน่ืองของผลิตภัณฑเปนความเสี่ยงท่ีมีโอกาสเกิด 

 

บริษัทคงวางเปาหมายในการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

การประเมินความพึงพอใจใชแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ ดานระบบงานบริการและการประสาน, ระบบคุณภาพสินคาท่ี

ตรงกับการใชงาน, ระบบงานบริการดานเอกสาร, การจัดสงสินคา และบรรจุภัณฑ โดยประเด็นท่ีสงผลตอความพึงพอใจหลักของ

กลุมลูกคาบางรายท่ีไดตอบแบบสำรวจ ยังมีผลิตภัณฑในบางกลุมอุตสาหกรรมท่ียังมีคุณสมบัติไมน่ิง หรือบางเวลาท่ียังไมสามารถ

จัดสงไดตรงตอความคาดหวัง  นอกจากนี้ จากการสำรวจและผลจากการประสานงานกับกลุมลูกคายังพบวามีประเด็นดานของ

ราคาขายหลังจากที่บริษัทไดมีการปรับราคาจากผลกระทบของราคาตนทุนเชื้อเพลิงท่ีเพิ่มขึ้นสงผลกระทบที่ไมเปนไปตามความ

คาดหวังและสงผลตอการสูญเสียปริมาณและยอดขายในลูกคาบางกลุม หรือบางรายท่ีไดรับผลกระทบจากราคาท่ีเพ่ิมข้ึน ซึ่งจาก

ผลการสำรวจบริษัทฯ ไดมีการปรับปรุงสำหรับในรายลูกคาที่ไดรับผลกระทบรวมถึงการวิเคราะหและหามาตรการในการพัฒนา

คุณภาพของผลิตภัณฑเพ่ือใหมีคุณภาพท่ีมีความสม่ำเสมอ และเหมาะสมกับลูกคาในทุกกลุมดังน้ี 

ลำดับ ผลกระทบ มาตรการในการจดัการ ขอจำกัด 

1 คุณสมบัติของ

ผลิตภณัฑไมตรง

กับความตองการ

ของลูกคาในบาง

กลุม 

การจัดทำแผนการผลติโดยกำหนดแผนในการ

ผลิตปูนขาวในแตละเตาสำหรับการสงมอบสำหรับ

ลูกคาแตละกลุมอุตสาหกรรม 

ยังเกิดขอจำกัดในบางกรณีท่ีบางชวงท่ี

มีปริมาณความตองการท่ีเกินกวา

กำลังการผลิต 

การเลือกใชประเภทเช้ือเพลิงท่ีเหมาะสมและ

สงเสริมตอคณุสมบัติในการเผาปูนขาว ซึ่งให

ยังเกิดขอจำกัดในบางกรณีท่ีแหลง

เช้ือเพลิงบางชนิดมีปริมาณการ

https://www.goldenlime.co.th/Customer_Focus
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คุณสมบัติของปูนขาวท่ีผลติไดสอดคลอง

เหมาะสมกับการใชงานของกลุมอุตสาหกรรม 

จำหนายในประเทศไมมาก และมี

ตนทุนราคาซื้อขายในประเทศท่ี

คอนขางสูง 

การจัดทำแผนการสำรองสินคาคงคลังเพ่ือใหมี

ปริมาณเพียงพอตามแผนงานการสั่งจองสินคา 

มีขอจำกัดการจดัเก็บผลติภณัฑบาง

ประเภทท่ีจัดเก็บใน Silo ซึ่งไซโลท่ี

จัดเก็บตดิตั้งใหจัดเก็บแยกผลผลิต

ของการผลิตในแตละเตาไมสามารถ

แยกคุณสมบัติของผลิตภัณฑโดย

อิสระ ดังน้ันปริมาณเก็บจึงจึงมี

คุณสมบัต ิ

เฉพาะของผลติภณัฑท่ีอาจใชกับบาง

กลุมอุตสาหกรรมแตไมสามารถใชกับ

ทุกกลุมอุตสาหกรรม 

การบริหารจัดการตารางการจดัสงสินคาให

สอดคลองกับปริมาณสินคาคงคลัง และแผนการ

ผลิต 

การบริหารจัดการ และการจดัประเภทรถขนสง

สินคาใหเหมาะสมกับคณุสมบัติและระยะเวลาท่ี

ลูกคาตองการสินคา 

การบริหารจัดการดานบรรจภุณัฑใหเหมาะสมกับ

ประเภทของผลิตภัณฑ  

การปรับปรุงกระบวนการเครื่องจกัรใหมีระบบท่ี

สามารถคัดแยกคณุสมบัติของผลติภัณฑใหไดดีข้ึน 

บางกระบวนการมีขอจำกัดในการตอง

หยุดกระบวนการโดยใชระยะเวลา

อาจไมสามารถดำเนินการในชวงมี

ความตองการสินคาท่ีตอเน่ือง / 

ขอจำกัดกรณีท่ีตองใชเงินลงทุนในการ

ปรับแตงกระบวนการท่ีมีมลูคาการ

ลงทุนเกินกวาแผนการจัดสรรการ

ลงทุนตามลำดับความสำคญั 

มีปรับกระบวนการเพ่ือใหสามารถทำการผลิต

สินคาใหมีขนาดตามท่ีลูกคาตองการ โดยมี

แผนการลงทุนเก่ียวกับระบบเครื่องจักรและ

อุปกรณ ท้ังน้ี หากแผนการลงทุนมีความ

สอดคลองและไดรับการอนุมัตจิะมีการเพ่ิม

เครื่องจักรซึ่งชวยใหการจดัการเก่ียวกับขนาดของ

ผลิตภณัฑเปนไปตามความตองเฉพาะกลุม 

2 การปรับราคา การหาแนวทางในการลดตนทุนสวนอ่ืนๆ เพ่ือ

รักษาระดับราคา  

บริษัทมีนโยบายในการเสนอราคาซึ่ง

เปนไปตามกลไกของตนทุน และไมมี

นโยบายการเสนอราคาเพ่ือขายสนิคา

ท่ีต่ำกวาตนทุน 

การพัฒนาผลิตภณัฑใหม หรือตลาดใหมท่ีมี

ความสามารถในการแขงขัน 

3 บรรจภุัณฑ การกำหนดมาตรการในการควบคมุคุณภาพของ

บรรจภุัณฑสำหรับคูคา โดยมีการตรวจสอบ

คุณภาพของบรรจุภณัฑ รวมถึงกำหนดมาตรการ

ปฏิบัติท่ีสำคัญในการตรวจสอบและดำเนินการใน

กระบวนการบรรจผุลติภณัฑ และการคัดเลือก

ชนิดบรรจภุัณฑอยางเหมาะสม 

ในการใชบรรจุภณัฑในบางประเภทท่ี

เปนผลติภณัฑใชซ้ำ จะมีขอจำกัด

สำหรับลักษณะของบรรจภุัณฑบาง

ประเภทท่ีไมควรใชบรรจภุัณฑแบบใช

ซ้ำ เชน ถุงประเภทท่ีมไีสใน เปนตน  

 

> กิจกรรมพัฒนาท่ีสำคัญท่ีสงเสริมการสรางมาตรฐานคณุภาพของผลติภัณฑเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ ท่ีคงมีพัฒนาการ 

อยางตอเน่ือง 
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> การลงทุนและพัฒนาเก่ียวกับอุปกรณและเครื่องมือในการทดสอบ หรือตรวจสอบคุณภาพ ซึ่งพัฒนานำเทคโนโลยีและ  

นวัตกรรมเพ่ือผลของความแมนยำในการการทดสอบและตรวจสอบควบคุมดานคณุภาพผลติภณัฑ 

> ระหวางป 2566 การปรับปรุงกระบวนการคดัลางวัตถุดิบหินปูนตั้งแตกระบวนการหนาเหมือง หรอืปรับกระบวนการในการ

ตรวจสอบคุณภาพของหินปูนตั้งแตกระบวนการโม บด ยอยหิน 

> ระหวางป 2567 มีการพัฒนาดานกระบวนการผลิตสินคาไฮเดรตเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา โดยการลงทุน

โครงการ Replace hydrated lime Classifier มลูคารวม 5.5 ลานบาท เพ่ือพัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาไฮเดรต 

ใหมีคุณสมบัตดิานขนาดและความละเอียดตามท่ีลูกคาตองการ   

>   การพัฒนากระบวนการในการผลิตปูนขาวสำหรับกลุมลูกคาอุตสาหกรรมอิฐมวลเบา 

     โดยลงทุนสำหรับเครื่องจักรและอุปกรณสำหรับการผลิตปูนขาวเกรดอิฐมวลเบา มลูคารวม 5.5 ลานบาท เพ่ือรองรับการ

พัฒนาคุณสมบัตผิลิตภณัฑใหไดคณุสมบัติท่ีเหมาะสมกับการนำไปใชของลูกคากลุมอิฐมวลเบา 

 
 

จากแรงผลักดันภายใตการขับเคลือ่นในการกำกับดูแลกิจการเพ่ือดำเนินการและพัฒนากระบวนการตามกรอบความยั่งยืน การจัดการ

และบรหิารความเสี่ยงเพ่ือลดผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงในอุปสงค และภาวะการแขงขันในตลาด รวมถึงการผลักดันโครงการ 

Cost Saving เพ่ือบริหารจัดการในการลดตนทุนการผลติ รวมถึงการหากลุมลูกคาทดแทน ปรมิาณท่ีตองสูญเสยีจากอุปสงค และ

ผลกระทบจากของอุตสาหกรรมท่ีลดลง  

อยางไรก็ตาม การตอบรับสูผลสำเร็จในการรวมบรหิารจดัการหวงโซธุรกิจดวยการสงมอบคณุคาสูผูมสีวนไดเสียท่ีสำคญัดวยรางวัลแหง

ความเช่ือมั่นเพ่ือมุงสูการพัฒนาท่ียั่งยืนดวยรางวัล “Sustainability Award “ตอกย้ำถึงความมุงมั่นของบริษัทในการปรับแนวทาง

ปฏิบัติทางธุรกิจใหสอดคลองกับเปาหมายการเติบโตอยางยั่งยืน ขณะเดยีวกันก็สรางความไววางใจและความเช่ือมั่นในหมูผูมีสวนได

สวนเสยีของเรา 
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> กิจกรรมการฝกอบรมโดยคดัเลือกหลักสตูรท่ีสงเสรมิดานการจัดการดาน

ประสิทธิภาพเพ่ือใหบุคลากรไดมทัีกษะเพ่ือแนวคิดท่ีไดจากหลักสูตรท่ีไดรับการ

ฝกอบรม ฝกทักษะจากวิธีการท่ีผูฝกอบรมใชแนวกิจกรรม work shop รวมถึงสาธิต

หนางาน เพ่ือสงเสริมพัฒนาการเพ่ือสรางความเปลี่ยนแปลง หรือพยายามสะสม

พัฒนาการท้ังดานทักษะสวนบุคคล และ/หรือกระบวนการ เพ่ือสงเสริมใหเกิดการ

สรางประสิทธิผลดานความพึงพอใจสูงสุดในการสงมอบผลติภณัฑและบริการใหกับลูกคา ซึ่งจากหลักสูตรการอบรมโดยนำ

หลักแนวคิด Kaizen มาจดัอบรมพนักงานฝายปฏิบัติการ เพ่ือปรับสรางพัฒนาในการนำแนวคดิท่ีสำคัญมาปรบัใชกับ

กระบวนการทำงาน โดยจดัอบรมอยางตอเน่ือง ตั้งแตป 2566 - 2567 โดยเพ่ิมจำนวนบุคลากรดานปฏิบัติการสามารถเขา

รวมอบรมหลักสูตรดังกลาว 

ซึ่งประโยชนและความรูท่ีไดจากหลักสูตรดังกลาว ไดแก 

- การควบคุมคณุภาพและบริหารคณุภาพท้ังระบบ ซึ่งตองอาศัยความรวมมือจากศักยภาพของในการดำเนินการของบุ

คลกรท่ีเก่ียวของในทุกระดับและทุกระบบ ท้ังการวางแผนงาน การดำเนินการ ติดตาม ตรวจสอบ และการประเมินผล 

เพ่ือสรางใหเกิดกระบวนการในการควบคุมและรับประกันคณุภาพตลอดท้ังวงจร 

- การบริหารจัดการเวลาใหเกิดความพอดี คือทันตอความตองการ และทันตอเหตุการณ 

- การบำรุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณเพ่ือยดือายุ หรือสงเสริมประสิทธิภาพแบบทวีผล 

- การรวมสรางกิจกรรมกลุมยอยเพ่ือรวมกันผลักดันใหเกิดผลสำเร็จของงานในภาพรวมรวมกัน 
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• การสื ่อสารทางการตลาดอยางมีความรับผิดชอบและการดำเนินการให

สอดคลองกับกฎหมาย 

 

บริษัทมีการจัดทำเอกสารแจงนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสำหรับผูมีสวนได

เสียท่ีสำคัญเพื่อกำกับและดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การใชงาน และการ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดสอดคลองตามแนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และมกีาร

ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติตอลูกคา (Code of Conduct) เพื่อใหครอบคลุมการคุมครองสิทธิในการเขาถึงขอมูลและฉลาก 

รวมถึงสอดคลองตามแนวทางการขับเคลื่อนและพัฒนาดานความยั่งยืน ดังน้ี 

 

1. เปดเผยขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการอยางถูกตอง ครบถวน  

2. พนักงานจะตองทำความเขาใจ วิเคราะหและทราบในประเด็นท่ีสำคญัเก่ียวกับความตองการของลูกคา และพรอมให

ขอมูล รวมถึงช้ีแจงเก่ียวกับขอกำหนด และเง่ือนไขของสินคาและบริการ ของบริษัทใหลูกคาไดรับทราบรวมถึงแจง

เง่ือนไข และขอตกลงท่ีไดตกลงกับลูกคาทราบเปนลายลักษณอักษร ไดแก 

2.1 ราคาสินคา การบริการ หรือคาใชจายท่ีเก่ียวของท่ีไมไดอยู   

         ภายใตเง่ือนไขราคาสินคา หรือบริการ 

2.2 ขอมูลคุณลักษณะของสินคา บรรจุภัณฑ และจดัสง ขอกำหนดในการจัดสง 

2.3 ขอมูลอ่ืนๆ ท่ีมีขอตกลงรวมกันระหวางบริษัทฯ กับลูกคา และมีการแจงเง่ือนไขขอตกลงและนโยบายหรือเง่ือนไข

ในการกำหนดระยะเวลาการใหสินเช่ือทางการคากับลูกคาไดทราบ 

3. เมื่อบริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลงขอกำหนดหรือ เง่ือนไขท่ีสำคัญ ท่ีมสีวนเก่ียวของกับลูกคา จะตองแจงใหลูกคาทราบ

ลวงหนา  

4. พนักงานตองพรอมที่จะตอบคำถามของลูกคาทั้งดานสินคา บริการ ขอรองเรียน การใหคำแนะนำ และการติดตามผล

ความคืบหนาในประเด็นตาง ๆ ที่ไดรับแจงจากลูกคา โดยยึดมั่นการดำเนินการทุกดานบนพื้นฐานมิตรและไมตรีจิตที่ดี

และพรอมรวมหาแนวทางการแกไขปญหาใหกับลูกคา หากลูกคาพบปญหาจากการใชสินคาของบริษัท นอกจากน้ีควรจัด

ใหทำแบบสำรวจความพึงพอใจเพื่อพัฒนาใหเกิดความสัมพันธที่ดีและรักษาความสัมพันธที่ดีกับลูกคา โดยมีการกำหนด

เปาหมายเชิงปริมาณในการพัฒนาความพึงพอใจของลูกคา และมีการประเมินผลความพึงพอใจของลูกคาเพ่ือใชประกอบ

ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพท้ังดานสินคา และบริการ  

5. หนวยงานการขาย การตลาด และงานบริการตาง ๆ ควรเตรียมการในเรื่องอุปกรณสื่อสารเพ่ือพรอมสำหรับลูกคาได

ติดตอไดโดยสะดวก และรวดเร็ว 

6. รักษาความลบัและขอมูลทางการคาของลูกคา รวมถึงมีการกำหนดผูควบคุมขอมลูและผูประเมินผลขอมูลเพ่ือรับผิดชอบ

ดูแลฐานขอมลูและคุมครองขอมูลลูกคาตามเกณฑท่ีกฎหมายไดมีกำหนดตามขอปฏิบัติใน พรบ. คุมครองขอมูลสวน

บุคคล รวมถึงการแจงขอปฏิบัติเก่ียวกับสิทธิในการไดรับความคุมครองตามขอปฏิบัติใน พรบ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ซึ่งจัดทำประกาศเผยแพรผานเว็บไซดของบริษัท 

7. การพัฒนาการดำเนินการตามแนวทางความยั่งยืนรวมถึงหวงโซคณุคา ครอบคลมุตั้งแตกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 

การจัดหาวัตถุดิบ การขนสง การใหบริการ เพ่ือสรางมลูคาและประโยชนทางการคารวมกันระหวางบรษัิทกับลูกคา

เอกสารแจงการคุมครอง 
ขอมูลสวนบุคคล 

สำหรับลูกคา 
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รวมถึงการปฏิบัติหลักการดานสิทธิมนุษยชน การดำเนินการดานแรงงานอยางถูกกฎหมาย และการเขารวมกันเพ่ือ

ผลักดันในการตอตานการคอรรับชัน  

8.     การพัฒนาผลิตภณัฑและบริการท่ีปลอดภัย และจดัทำขอมูลเพ่ือสื่อสารขอมลูเก่ียวกับผลกระทบจากสินคาหรือบริการ

เพ่ือใหลูกคาทราบ โดยคำนึงถึงความปลอดภัยในการนำผลติภณัฑไปใช การสื่อสารเพ่ือแจงแนวทางปฏิบัติสำหรับลูกคา

ไดทราบเก่ียวกับวิธีการใชผลิตภัณฑของบริษัทไดอยางปลอดภัย  

9.     การสงเสริมการขายผลติภณัฑเพ่ือชวยลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมใหมีปริมาณเพ่ิมข้ึน เพ่ือเปนสวนหน่ึงในการสงเสริม

การนำผลิตภัณฑเพ่ือชวยลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

 

 การใหขอมูล รวมถึงชี้แจงเกี่ยวกับขอกำหนด และเง่ือนไขของสินคาและบริการ 

 

บริษัทมีการนำเสนอขอมูลของผลิตภัณฑ รวมถึงมีการปรับปรุงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที ่เผยแพรบนเว็บไซดใน

สอดคลองกับผลิตภัณฑที่มกีารผลิตและจำหนายในปจจุบันเพื่อใหขอมูลและรายละเอียดสินคาและบริการอยางถูกตอง ครบถวน 

ทั้งคุณลักษณะ/คุณสมบัติของสินคา อายุของผลิตภัณฑ การนำผลิตภัณฑไปใช และมีการจัดทำเอกสารขอมูลความปลอดภัยของ

สินคา  Safety Data Sheet หรือ Material Safety Data Sheet (MSDS) ท่ีสามารถจัดสงใหกับลูกคาเพื ่อทราบขอมูลความ

ปลอดภัยเกี่ยวกับสารเคมีที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ โดยแสดงขอมูลของสารเคมีหรือเคมีภัณฑเกี่ยวกับลักษณะความเปนอันตราย 

พิษ วิธีใช การเก็บรักษา การขนสง การกำจัดและการจัดการอื่นๆ เพื่อใหขอมูลสำหรับการดำเนินการเกี่ยวกับสารเคมีนั้นเปนไป

อยางถูกตองและปลอดภัย  รวมถึงการจัดใหมีผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑที่สามารถใหคำชี้แนะเกี่ยวกับ

รายละเอียดการใช รวมถึงหากลูกคาอยากปรับปรุงประสิทธิภาพของการใช หรือตอบขอซักถาม ช้ีแจง และแกไขปญหาตาง ๆ จาก

การนำผลิตภัณฑไปใช เพ่ือใหลูกคาสามารถใชสินคาไดอยางเต็มประสิทธิภาพและมีความปลอดภัย 
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(GRI : 206-1) 

การปฏิบัติตอคูแขงขันและการตอตานการแขงขันท่ีไมเปนธรรม 

 

• คูแขงขันทางการคา   

ระหวางป 2565-2567 บริษัทไมมีประเด็นหรือขอพิพาทระหวางบริษัท และผูประกอบการในอุตสาหกรรมเดียวกันรายอื่น  โดย

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมสำหรับผลติภัณฑหลกั มีผูผลิต หรือจำหนายรายหลักรวม 7-8 ราย บริษัทจัดเปนผูผลิตและจำหนาย

อยู ในลำดับสองรองจากผูผลิตที ่มีกำลังการผลิตหลักในอุตสาหกรรมเดียวกัน   บริษัทมีการปฏิบัตตอคู แขงภายใตกรอบ

จรรยาบรรณท่ีไดกำหนด 

• การแขงขันทางคาในกรอบกติกาของการแขงขันท่ีดี  

• ไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงดวยวิธีการท่ีไมสุจริตผิดกฎหมาย 

• ไมทำลายช่ือเสียงของคูแขงดวยการกลาวราย หรือกระทำการใด ๆ โดยปราศจากความจริง และไมเปนธรรม 

• ไมทำขอตกลงกับคูแขงขันหรือผูประกอบธุรกิจอ่ืนท่ีเปนการผูกขาดหรือลดการแขงขันในตลาด และ 

• การวางเปาหมายเพ่ือการหลีกเลี่ยงหรือไมกระทำการใด ๆ อันนำมาซึ่งขอพิพาทกับคูแขงขัน    

 

บริษัทฯ มีการดำเนินการวางแนวทางปฏิบัติเพ่ือสอดคลองกับกฎหมายตาม พรบ.วาดวยการแขงขันทางการคาและดำเนินธุรกิจ

ดวยการแขงขันอยางเปนธรรม   

- มีการประกอบธุรกิจภายใตจรรยาบรรณ การเคารพกฎกติกา และการปฏิบัตติามกฎหมาย เรื่องการแขงขันทางการคาอยาง

เครงครดั  

- พนักงานจะไมกระทำการใด ๆ อันอาจสงผลใหเกิดความไมเปนธรรมทางการคา ขัดขวางกลไกตลาด หรือการแขงขันเสรี หรือมี

ผลเปนการทำลาย ทำใหเสยีหาย กีดกัน หรือจำกัดการประกอบธุรกิจของผูอ่ืน  

- กรณีท่ีบริษัท มสีถานะเปนผูมีอำนาจเหนือตลาดตามท่ีกฎหมายกำหนด บริษัทรวมถึงพนักงาน หลีกเลีย่ง ไมใชอำนาจไปในทาง

ท่ีมิชอบ ไมเปนธรรม หรือไมมเีหตผุลอันสมควร ท่ีอาจจะสงผลเปนการบิดเบือนกลไกของตลาด 

-  บริษัทจะไมดำเนินการใด ๆ อันมผีลเปนการยตุิการแขงขันกับคูแขงในการประกอบธุรกิจ ไมวาโดยทางตรงหรือโดยทางออม 

รวมท้ังตองไมแลกเปลีย่นขอมูลทางธุรกิจ ทำความตกลงกับคูแขง คูคา หรือลูกคา เพ่ือลดหรือจำกัด การแขงขันในตลาด  

- หนวยงานท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกับการทำธุรกิจท้ังในและตางประเทศทำความเขาใจและปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ นโยบาย 

ตลอดจนแนวปฏิบัติวาดวยการแขงขันทางคาของประเทศท่ีเขาไปทำธุรกิจ ซึ่งรวมถึงกรณีควบรวมกิจการ  

- พนักงานตระหนักอยูเสมอวาการปฏิบัติตามกฎหมายการแขงขันทางการคา เปนเรื่องสำคัญอยางยิ่งในการดำเนินธุรกิจ ตองใช

ความระมัดระวัง เพ่ือใหมั่นใจวาการประกอบธุรกิจของบริษัท เคารพกฎหมายการแขงขันทางการคา มีจริยธรรมทางการคา 

ตลอดจนใหความรูแกคูคา เก่ียวกับความสำคญัของการปฏิบัติตามกฎหมายการแขงขันทางการคา  

- หนวยงานท่ีมีหนาท่ีเก่ียวกับการทำธุรกรรมและการลงทุน จัดใหมีระบบควบคุมตรวจสอบเพ่ือใหมั่นใจวาไดดำเนินการตาม

กฎหมายแขงขันทางการคาอยางถูกตองครบถวน 

 

https://www.goldenlime.co.th/Customer_Focus

